Regulamin pobytu i warunki zakwaterowania — Pensjonat Kapitanka

Aby zapewni¢ wszystkim goSciom przyjemny, komfortowy i bezpieczny pobyt, prosimy o
przestrzeganie ponizszych zasad.

Zakwaterowanie — przyjazd, wyjazd i check-in online

* Przy przyjezdzie goS¢ zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci (dowod
osobisty / paszport), o ile nie skorzystat z check-inu online.

* Jezeli go$¢ poda adres e-mail podczas rezerwacji, automatycznie otrzyma zaproszenie do check-
inu online, ktéry zalecamy wypetnié przed przyjazdem.

* Check-in odbywa si¢ w godzinach 14:00-18:00 (p6Zniejszy przyjazd prosimy zglosic¢ z
wyprzedzeniem).

* Check-out do godziny 10:00, podczas ktérego gos¢ przekazuje klucze i umozliwia podstawowg
kontrole pokoju.

* W przypadku checi przedtuzenia pobytu mozliwe jest zaproponowanie innego pokoju, w
zaleznosSci od aktualnej dostepnoSci.

Zasady zachowania w pensjonacie

* GoScie zobowigzani s3 do zachowania uprzejmosci i szacunku wobec innych goSci oraz
personelu.

* W godzinach 22:00-7:00 obowigzuje cisza nocna.

* Palenie tytoniu jest zabronione we wszystkich pomieszczeniach wewnetrznych pensjonatu.

* W restauracji oraz na letnim ogrédku nie jest dozwolone spozywanie wiasnych potraw i napojow.

Odpowiedzialno$¢ za szkody

* Go§¢ ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody wyrzadzone w wyposazeniu i mieniu pensjonatu.
» Zabrania si¢ przestawiania mebli oraz ingerencji w instalacje¢ elektryczng i techniczng.
* W przypadku zgubienia kluczy pobierana jest optata w wysokosci 1 000 CZK.

Sprzet sportowy i obuwie

* Roweréw, nart, snowboardow oraz innego sprzetu sportowego nie wolno przechowywaé w
pokojach.

* Do przechowywania sprzetu dostgpne sg wyznaczone pomieszczenia, w zaleznosci od sezonu.
* Obuwie zewnetrzne prosimy pozostawia¢ w wyznaczonym miejscu 1 nie wnosi¢ go do pokoi.

Urzadzenia elektryczne

*» Korzystanie z wtasnych urzadzen elektrycznych nie jest dozwolone, z wyjatkiem urzadzen
przeznaczonych do higieny osobistej (np. golarka elektryczna, suszarka do wtosow).

Pobyt z psami

* Pobyt z psem jest mozliwy wylgcznie po wezeSniejszym uzgodnieniu.

* Pies nie moze pozostawaé sam w pokoju bez opieki.

» Wtasciciel psa odpowiada za sprzatanie ewentualnych zanieczyszczefn powstatych w pensjonacie
oraz w jego bezpoSrednim otoczeniu.

* Wiasciciel ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez psa.

* Prosimy o szacunek wobec innych goSci — nie kazdy czuje si¢ komfortowo w obecnoSci psow;



dlatego w czg¢Sciach wspdlnych pies musi by¢ zawsze prowadzony na smyczy 1 pod kontrolg
wiadciciela.

Bezpieczenstwo

* GoS¢ zobowigzany jest do zapobiegania sytuacjom mogacym prowadzi¢ do pozaru lub
uszkodzenia mienia.

* Przy opuszczaniu pokoju prosimy o: wytaczenie §wiatet, zakrecenie krandw, zamknigcie okien
oraz zamkniecie drzwi.

Rezerwacje, zaliczki, ptatnoSci i warunki anulowania

* Obiekt moze wymagaé wptaty zaliczki w wysokoSci do 50% ceny pobytu.

* Jezeli zaliczka jest wymagana, nalezy ja uiSci¢ w ciggu S dni od potwierdzenia rezerwacji, o ile
nie ustalono inaczej.

* W przypadku nieuiszczenia zaliczki w terminie i braku innego ustalenia rezerwacja moze zostac
anulowana.

* Pozostata kwota za pobyt jest platna przy przyjezdzie i przejgciu zakwaterowania.

* Ptatno$¢ mozliwa jest gotéwka lub przelewem bankowym.

* W przypadku anulowania pobytu na mniej niz 21 dni przed przyjazdem zaliczka moze zostaé
zatrzymana jako optata anulacyjna.

* Jezeli anulowany termin zostanie zajety przez innego goscia, opfata anulacyjna nie jest pobierana.
* Po rozpoczgciu pobytu nie ma mozliwosci jego skrocenia ani weze$niejszego zakonczenia bez
prawa do zwrotu niewykorzystanej czesSci optaty.

* Zmiana pogody, planéw lub sytuacji osobistej nie stanowi podstawy do zwrotu kosztow pobytu.

Ubezpieczenie i sita wyzsza

* Powazne zdarzenia, takie jak nagta choroba, hospitalizacja lub kleski zywiotowe, moga by¢ objete
ubezpieczeniem podréznym.

 Zalecamy rozwazenie wykupienia ubezpieczenia obejmujacego réwniez koszty anulowania
pobytu — szczegodlnie przy wezeSniejszych rezerwacjach lub pobytach o wyzszej wartoSci.

Odpowiedzialno$¢ za rzeczy osobiste

* Pensjonat odpowiada wytacznie za rzeczy przyjete oficjalnie do depozytu.

» Gotéwka, bizuteria i inne wartoS§ciowe przedmioty sg przyjmowane do depozytu wytacznie za
pisemnym potwierdzeniem.

 Zalecamy niepozostawianie cennych rzeczy bez nadzoru w pokoju.

Dziekujemy za przestrzeganie zasad i Zyczymy mitego pobytu w Pensjonacie Kapitanka.



