Ubytovaci rad a podminky pobytu — Penzion Kapitanka
Abychom zajistili pfijemny, pohodiny a bezpecny pobyt pro vSechny hosty, prosime
o dodrzovani nasledujicich pravidel.

Ubytovani — pfichod, odchod a online check-in

*Host se pfi pfijezdu prokazuje platnym dokladem totozZnosti (OP / pas), pokud
nebyl vyuZzit online check-in.

*Pokud host uvede pfi rezervaci svlj e-mail, obdrzi automaticky pozvanku k online
check-inu, ktery doporucujeme vyplnit pfed pfijezdem.

*Check-in probiha od 14:00 do 18:00 (pozdéjsi pfijezd prosime nahlasit pfedem).
*Check-out je do 10:00, kdy host pfeda kli€e a umozni zakladni kontrolu pokoje.
*Pozada-li host o prodlouzeni pobytu, mize mu byt nabidnut jiny pokoj podle
aktualni

dostupnosti.

Chovani v penzionu

*Host je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim hostum i personalu.

V ¢ase 22:00-7:00 je nutné respektovat noc¢ni klid.

*Koufeni je zakdzano ve vSech vnitfnich prostorach penzionu.

*V restauraci ani na letni zahradce neni povolena konzumace viastnich jidel a
napoju.

Odpovédnost za Skody

*Host odpovida za Skody zpusobené na zafizeni a vybaveni penzionu.
‘Neni dovoleno premistovat nabytek ani zasahovat do elektroinstalace a
technického vybaveni penzionu.

*P¥i ztraté klicd je uctovan poplatek 1000 K¢.

Sportovni vybaveni a obuv

*Kola, lyZze, snowboardy a jiné sportovni vybaveni neni dovoleno ukladat na
pokojich.

*Pro uschovu vybaveni jsou k dispozici vyhrazené prostory dle sezony.

*Venkovni obuv prosime nechte v urCeném prostoru a nenoste ji do pokojd.
Elektrospotiebice

*Pouziti vlastnich elektrospotiebi¢l neni dovoleno, kromé téch uréenych pro osobni
hygienu (napf. holici strojek).

Pobyt se psy

*Ubytovani psu je mozné pouze po pfedchozi domluveé.

*Prosime o respekt k ostatnim hostim — ne kazdy se ve spole¢nosti psu citi
komfortné, a proto ve spolecnych prostorach musi byt pes vzdy na voditku a pod
kontrolou majitele.

*Pes nesmi byt ponechan na pokoji bez dozoru — maze byt ve stresu, Stékat a tim
ruSit ostatni hosty, pfipadné ve stresu nicCit zafizeni pokoje.



*Maijitel odpovida za uklid pfipadnych necistot po svém psovi uvnitf i v
bezprostfedni blizkosti penzionu.
‘Majitel je odpovédny za pfipadné Skody zplisobené psem.

Bezpecnost

*Host je povinen pfedchazet situacim vedoucim k pozaru nebo poskozeni majetku.
PFi odchodu z pokoje prosime: zhasnéte svétla, zaviete vodovodni kohoutky,
zavfete okna a uzamknéte dvere.

Rezervace, zalohy, platba a storno podminky

‘Ubytovatel mize pozadovat Uhradu zalohy ve vysi az 50 % ceny pobytu.

*Pokud je zaloha vyZadovana, je tfeba ji uhradit do 5 dnu od potvrzeni rezervace. V
pfipadé potfeby se Ize domluvit individualné.

*Pokud z&loha neni uhrazena ve stanovené lhuté a neni domluveno jinak, maze byt
rezervace zrusena.

‘Doplatek ceny pobytu je splatny pfi pfijezdu a prevzeti ubytovani.

Platba je mozna hotoveé nebo pfevodem.

*Pokud je pobyt zruSen méné nez 21 dni pfed planovanym pfijezdem, mize byt
zaloha pouzita jako storno poplatek.

*Pokud se uvolnény termin podafi obsadit jinym hostem, stornoplatek se neuctuje.
*Po nastupu na pobyt a prevzeti ubytovani jiz neni mozné pobyt zkratit nebo
jednostranné ukoncit bez naroku na vraceni ceny nevyuzitych dni.

«Zména pocasi, programu nebo osobnich okolnosti neni dlvodem pro vraceni ceny
pobytu.

Pojisténi a vy$Si moc

«Zavazné udalosti (napfiklad nahlé onemocnéni, hospitalizace nebo zivelni
udalosti) mohou byt kryty cestovnim pojisténim.

*Doporucujeme zvazit sjednani pojisténi, které mlze pokryt i naklady na zruseni
pobytu

— zejména pfi rezervaci v delSim predstihu nebo u pobytl s vysSi hodnotou.

Odpovédnost za osobni véci

*Ubytovatel odpovida za véci pfevzaté do uschovy.

«Za penize, Sperky a cennosti odpovida ubytovatel pouze tehdy, pokud je pfevzal
do Uschovy proti potvrzeni.

*Doporucujeme nenechavat cennosti volné na pokaoji.

Dékujeme za dodrzovani pravidel a prejeme prijemny pobyt v Penzionu
Kapitanka.



