Dopliujici obchodni podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele
(internetové stranky, prospekty apod.). Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim
poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.
Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemize ovlivnit (napt. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

2. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred pfijezdem. Zruseni pobytu vyZaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu info@hotelpastviny.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni
pobytu je datum a cas odeslani emailu. U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.
Ubytovatel nebude Gctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané sluzby z
téchto dlvodd: Umrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci
rozkaz, Zivelna pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnd od jejich vzniku.

3. Platebni podminky

Cena ubytovani je stanovena dle aktualniho ceniku provozovatele, ktery je zverejnén na webovych strankach e-
shopu. Rezervace se stava zavaznou po zaplaceni ceny ubytovani a potvrzeni rezervace provozovatelem. Ceny za
ubytovani a pfipadné poplatky obci musi byt uhrazeny pred zahajenim pobytu, pokud neni dohodnuto jinak.
Platbu Ize provést prevodem na bankovni Gcet provozovatele, ptipadné prostrednictvim platebni brany nebo
platebni karty, pokud to e-shop umoZiuje. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci v pripadé prodleni s
Uhradou pozadovat storno poplatky dle platnych storno podminek.

4. Dodaci podminky

Po prijeti objednavky a Uhradé obdrzi zakaznik potvrzeni rezervace e-mailem. Ubytovani je zakaznikovi
poskytnuto v dohodnutém terminu na adrese provozovatele. V cené ubytovani je zahrnuto: spotfeba energii, lozni
pradlo, rucniky, Wi-Fi, DPH. Zakaznik je povinen dodrZovat provozni fad ubytovaciho zafizeni.

5. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu
(voucheru).

6. Fakturacni udaje
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