VSeobecné obchodni podminky

**Penzion ErlenQv Dvlr**

## 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji smluvni vztahy mezi
provozovatelem Penzionu Erlentv Dvir (déle jen ,,ubytovatel") a zakaznikem (dale jen , host").

1.2 Uzavienim smlouvy o ubytovani (Ustné, pisemné, telefonicky Ci elektronicky) host stvrzuje
souhlas s témito VOP.

## 2. Rezervace a uzavieni smlouvy

2.1 Rezervace muUze byt provedena osobnég, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim rezervacniho
systému.

2.2 Rezervace je zdvazna po jejim potvrzeni ze strany ubytovatele, pfipadné po uhrazeni zalohy, je-li
pozadovana.

## 3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny za ubytovani jsou uvedeny na webovych strankach penzionu a jsou platné ke dni rezervace.
3.2 V cené ubytovani je zahrnut rekreacni poplatek dle platné vyhlasky obce.

3.3 Ubytovatel si vyhrazuje pravo zmény cen, s vyjimkou jiz potvrzenych rezervaci.

3.4 Platba za ubytovani probihd v hotovosti nebo bezhotovostné pfi pfijezdu, nedohodne-li se strany
jinak.

## 4. ZruSeni rezervace a storno podminky
4.1 ZruSeni rezervace je mozné pisemné nebo elektronicky.

4.2 Storno podminky:

* zruSeni 14 dni a vice pred prijezdem: bez poplatku
* zruSeni 2—13 dni pred prijezdem: storno poplatek 50 % z ceny

* zruSeni méné neZ 1 dni pred pfijezdem: 100 %



## 5. Prdva a povinnosti hosta
5.1 Host md pravo vyuzivat ubytovani a souvisejici sluzby v souladu s rezervaci.

5.2 Host je povinen:

* dodrZovat domovni fad

* platit sjednanou cenu

* chranit vybaveni penzionu a nahradit Skodu zplisobenou svym jednanim
* neobtéZovat ostatni hosty a dodrzovat no¢ni klid (22:00—6:00)

5.3 **Ubytovani se zvifaty neni povoleno.**

## 6. Prava a povinnosti ubytovatele
6.1 Ubytovatel je povinen poskytnout hostovi ubytovani dle sjednanych podminek.
6.2 Ubytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy pfi poruseni VOP ze strany hosta.

6.3 Ubytovatel nenese odpovédnost za cennosti, které nebyly uloZzeny do Uschovy.

## 7. Ochrana osobnich udajd

7.1 Ubytovatel zpracovava osobni Gdaje hostl v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména
GDPR).

7.2 Udaje jsou shromazdovany pouze pro Gcely zajisténi ubytovani a zakonné evidence.

## 8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2025.

8.2 Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Aktualni znéni je dostupné na recepci a webu
penzionu.

8.3 Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.



