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Vseobecné obchodni podminky, platebni a stornovaci podminky a
ubytovaci rad

Uvedené VSeobecné obchodni podminky, platebni a stornovaci podminky a ubytovaci fad se vztahuji na
smlouvy o ubytovani uzaviené v souladu s ust. § 2326 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a upravuji
smluvni vztah mezi spole¢nosti:

o Kirestansky domov mliddeze a  Skolni jidelna u svaté Ludmily, s.r.o.,
IC: 27443108, se sidlem Francouzska 1/585, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, jakozto poskytovatelem
ubytovani (dale jen ubytovatel),

e a fyzickou nebo pravnickou osobou jako objednatelem ubytovacich a jinych sluzeb (dale jen
objednatel/ubytovany).

I. VSeobecné obchodni podminky

1. Ubytovanim host pfijima ubytovaci tad jako soucast smluvnich podminek ubytovani a
je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Objednatel je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na
jeho neznalost nebude bran zretel.

2. Objednatel potvrzenim rezervace téz stvrzuje, Ze se obezndmil se VsSeobecnymi obchodnimi
podminkami, platebnimi a stornovacimi podminkami a ubytovacim fadem, vyjadiuje s nimi souhlas a
zavazuje se je dodrzovat.

3. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze ubytovatel je opravnén v souladu s pfislusnymi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) zpracovat a uchovat veskeré
informace a udaje, které mu pro ucely zprostfedkovani objednavky poskytl (dale jen "Osobni udaje").

4, Ubytovatel je spravcem vSech Osobnich udaji, které zpracovava prostiednictvim hotelového
rezervacniho systému Previo. Osobni udaje nebudou postoupeny zadné tieti strané. Ubytovatel se stava
spravcem osobnich udajii poté, co je obdrzi prostiednictvim rezerva¢niho formuladfe R+ na webovych
strankéch, e-mailem, osobn¢ nebo telefonicky. Ubytovatel je povinen poskytnout odpovidajici ochranu
Osobnich udajt, aby bylo zabranéno jejich ztrat€, neopravnénému pfiistupu, pouziti, vymazani a
zvetejnéni, a podle platnych zadkond zpracovavat Osobni udaje zplisobem, ktery zajistuje odpovidajici
zachovani davérnosti a bezpeénost osobnich tdajii. Udaje ziskdvané dle zakona budou zpracovavany po
dobu ulozenou zakonem, ostatni udaje maximalné po dobu 5 let od posledni objednavky ubytovaného.
Osobni tudaje jsou zpracovavany za ucelem spravného poskytnuti objednané sluzby, efektivné;jsi
zpracovani osobnich udaji na https://www.kdm.cz/cs/hostel/informace-k-ubytovani/). Nesouhlas se
zpracovanim osobnich idaji mtze objednatel vyjadrit na e-mailové adrese hostel@kdm.cz

5. Objednatel si objednava pobyt v provozovné ubytovatele pisemnou formou, vyplnénim a odeslanim
elektronického formulaie na webovych strankach, e-mailem, telefonicky, nebo osobné.

6. K tadné vystavené objednavce jsou nutné nasledujici udaje: jména, pfijmeni ubytovanych, den a misto
narozeni, statni obcanstvi, ¢islo OP nebo pasu, adresa trvalého pobytu, kontakt (telefon a mail), datum
ptijezdu a odjezdu, ucel pobytu (kvuli turistickému poplatku), zptisob thrady ceny sluzeb, v ptipadé
pravnickych osob obchodni firma, ICO, DIC, sidlo firmy. S ohledem na povinnost hlasit ubytovani
cizincti dle zakona &. 326/1999 Sb. policii Ceské republiky, predloZi objednatel nejpozdéji pti prevzeti
klice od pokoje platny cestovni pas ¢i osobni identifika¢ni doklad, pficemz udéluje souhlas s
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eventualnim pofizenim fotokopie takového dokladu pro potfebu evidence ubytovatele. V ptipade€, kdy
objednatel nepiedlozi vyse uvedeny doklad, vyhrazuje si ubytovatel pravo hosta neubytovat.

V pfipad¢, Ze je objednavka ubytovaného neuplna a objednatel potfebné idaje ani na vyzvu ubytovatele
nedoplni ve stanové hité, povazuje se objednavka za nepftijatou a nebude predmétem dalsiho vyfizovani.
Rezervace se stdva platnou az po pisemném potvrzeni objednavky ze strany ubytovatele zaslanim
voucheru. Rezervace jsou vyfizovany pouze v pracovnich dnech.

Rezervace se stdva zdvaznou po zaplaceni ¢astecné platby predem, uhrazené nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na voucheru nebo v terminu dohodnutém s ubytovatelem.

Nebude-li ¢astecna uhrada ptredem ze strany ubytovaného zaplacena, bude rezervace zrusena.

Ubytovatel se =zavazuje poskytnout ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu a Case
a objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli smluvenou cenu sluzeb, popiipad¢€ zaplatit storno poplatek
v piipad¢€ zruseni zavazné objednavky ¢i pifi jejim Castecném vyuziti. Objednatel se také zavazuje
zaplatit smluvni pokutu z dvodu poruseni Ubytovaciho tadu a pii ztrat€ klict ¢i Cipt.

Pfi nesplnéni uvedenych podminek je wubytovatel opravnén zivaznou objednavku zrusit
a informovat o tom objednatele e-mailem, ktery objednatel uvede v rezervacnim formuléfi, nebo v e-
mailu, v piipadé telefonické objednavky pak zaslanim SMS zpravy na telefonni ¢islo, z néhoz byla
objednavka ucinéna.

Objednatel je povinen =zaplatit, ptipadné¢ doplatit dohodnutou cenu za poskytnuté ubytovani
a sluzby pfi ptijezdu, a v piipadé pokuty nejpozdéji v den odjezdu.

Za bezpecnost déti zodpovida zakonny zéstupce, ktery deti nesmi nechat v ubytovacich zatizenich bez
dozoru.

Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanému dualezité informace tykajici se pobytu v ubytovacich
zafizeni vyvésenim téchto podminek na webu ubytovatele.

Ubytovatel je povinen vydat doklad na ¢astku zaplacenou jako nahradu $kody nebo smluvni pokutu.

Za penize a cenné predméty ubytovaného v prostorach ubytovacich zatizenich ubytovatel nezodpovida.
Stiznosti ¢i pfipadné pripominky piijima vedouci hostelu Kiestanského domova mladeze
a Skolni jidelny u svaté Ludmily, s.r.o.

Ceny sluzeb, storno poplatky, smluvni pokuty, jejichZ vyse a zptsob uhrady se fidi pravidly dle ¢l. II
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

II. Platebni a stornovaci podminky

Cena ubytovani je stanovena dle ceniku dostupného na internetovych strankach. V cen¢ je zahrnuta
spotieba vody, energii, wifi, lozni pradlo, ru¢nik a uklid. Mistni poplatky z ubytovani dosp€lé osoby jsou
uvedeny zvlast’ a hradi se pti nastupu k ubytovani (neni-li dohodnuto jinak).
Uplatnéni skupinové slevy se vdZze na podminku stanoveného minimalniho poctu ubytovanych ve
sdilenych pokojich (tzn. nelze vyZzadovat samostatny pokoj pro jednotlivce pii uplatnéni skupinové slevy)
a predpoklada platbu rezervace jako celku (nikoli individualnich plateb jednotlivci).
Pfi potvrzeni objednavky ubytovatel pozada o zaplaceni ¢asteéné uhrady predem. Jeji vySe a datum
splatnosti je uveden na voucheru, ktery objednatel obdrzi e-mailem.
Potvrzeni o platbé provedené piedem a doplatku pii pfijezdu bude objednateli vystaven pouze na
vyzadani.
Cena za ubytovani se plati:

e pievodem na ucet ubytovatele 19-2786220257/0100. Platbu je tfeba vzdy fadné oznacit jménem

a piijmenim, variabilnim &islem, které je shodné s ¢islem ubytovaciho poukazu. Castka musi byt
pfipsana na ucet ubytovatele do terminu splatnosti uvedeného na voucheru.

e v hotovosti v ¢eskych korunach ¢i platebni kartou na recepci v den ptijezdu.

e online platbou pfes platebni branu.
Objednatel ma pravo wuzavienou smlouvu zruSit pisemné, e-mailem nebo telefonicky
bez vypovédni doby bez uvedeni diivodu za podminek uvedenych v odst. 11-16. Za vypovéd smlouvy
bez uvedeni divodu se povazuje také skuteCnost, Ze se objednatel nedostavi
k ubytovani.
Storno podminkami se fidi mj. zruSeni rezervace objednatelem objednanych ¢i rezervovanych
ubytovacich a jinych sluzeb v ubytovacim =zafizeni, pfiCemz rezervovanou ubytovaci sluzbou
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¢i rezervovanym ubytovanim se rozumi veSkeré objednatelem objednané ubytovaci a jiné sluzby
nabizené ubytovatelem v rozsahu jim provedené zavazné rezervace a objednavky.
Stornem se rozumi zruSeni rezervace ubytovani ¢i ubytovaci sluzby ucinéné objednatelem
v ubytovacim zafizeni pfi souCasném zaplaceni storno poplatku ve vysi a za podminek stanovenych
témito storno podminkami.
V piipadg, ze je vySe Castecné uhrady piedem vyssi neZ storno poplatek, vrati ubytovatel zbyvajici Cast
zalohy po jejim zapocteni na storno poplatek objednateli.
V piipadé nezaplaceni ¢astecné uhrady piedem ¢i nizsi ¢astky, ze které by bylo mozné storno poplatky
zapocist, ma ubytovatel pravo vystavit objednateli fakturu ve vysi storno poplatkli. VySe storno poplatku
je vypoCitana vzdy z celkové ceny rezervovanych ubytovacich a dalSich sluzeb objednanych
objednatelem (vcetné¢ DPH), bez zapocteni mistnich poplatkt.
Dojde-li k wvypovédi smlouvy o wubytovani zrusenim rezervace objednatelem, povazuje
se storno poplatek za odstupné, jehoz zaplacenim neni dotéen piipadny narok ubytovatele
na nahradu skody dle ust. § 2330 odst. 2 obfanského zakoniku.
Objednatel je povinen pii vypovedi smlouvy bez vypovédni doby ubytovateli uhradit storno poplatek (t;.
cenu za poskytnuté plnéni — ucinéni rezervace a vse s tim souvisejici), vypovi-li objednatel uzavienou
smlouvu za téchto podminek:
a) pro jednotlivce:
e zruSeni rezervace 21 a vice dnu pred planovanym ptijezdem — bez storno poplatku,
e zruSeni rezervace 20 — 5 dnii pied planovanym piijezdem — storno poplatek ¢ini 50% zalohys, tj.
25% celkové ceny rezervovanych ubytovacich sluZeb,
e zruSeni rezervace 4 a méné dnid pied planovanym piijezdem - storno poplatek
¢ini 50 % z celkové ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb (tj. plna vyse zalohové platby).
b) pro skupiny, u nichz byla uplatnéna skupinova sleva,
e zruseni rezervace 181 a vice dnii pred planovanym piijezdem — bez storno poplatku,
e zruSeni rezervace 180 - 90 dnii pred planovanym piijezdem — storno poplatek ¢ini 50% zalohy,
tj. 25% celkové ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb,
e zruSeni rezervace 89 a méné dni pied planovanym pfijezdem - storno poplatek ¢ini 50 % z
celkové ceny rezervovanych ubytovacich sluZeb (tj. plna vyse zalohové platby).
Faktura na storno poplatek bude do 5 dni zaslana na e-mailovou adresu objednatele uvedenou pfi
rezervaci.
V pripadé pred¢asného ukonceni ¢i pferuseni jiz zahajeného pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast. Objednatel bere
na védomi, Ze takto nevracena Cast ceny za ubytovaci ¢i jiné sluzby predCasné ukoncené/prerusené ze
strany objednatele, pfedstavuje narok ubytovatele na nahradu skody dle ust. § 2330 odst. 2 obcanského
zakoniku. Slozil-li objednatel ubytovateli zalohu na cenu za ubytovaci a jiné sluzby, je ubytovatel
opravnén si svij narok
na nahradu Skody proti této zaloze zapocist.
V piipadé storna z duvodi neodvratitelnych udalosti (imrti v rodin€, hospitalizace zakaznika nebo
¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené
skuteCnosti je objednatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 5 dnd od
jejich vzniku.
V piipad¢, Ze na sjednany pobyt nebude mozné nastoupit v souvislosti s infekci SARS-COV?2 ¢i jiného
epidemiologicky nebezpe¢ného onemocnéni, a to i opakované z divodu probihajiciho onemocnéni
COVID-19 nebo natizenych karanténnich opatfeni na stran¢ objednatele, resp. uzavieni ¢i zna¢ného
omezeni provozu ubytovaciho zafizeni, bude pobyt automaticky, bezplatné po dohodé pfesunut na
nejbliz§i mozny rezervaéni termin. Finanéni refundace nebude v daném ptipadé mozna.
Ubytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z divodi:
e neuhrazeni ceny objednatelem ve stanoveném terminu;
e poruseni VSeobecnych obchodnich podminek, platebnich a stornovacich podminek
a ubytovacim fadem;
e poruseni povinnosti nebo dobrych mravi ze strany objednatele pies vystrahu;
e ztechnickych divodl ubytovatele (ubytovatel vraci zaplacenou zalohu).
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III. Ubytovaci rad

Ubytovat je mozné pouze osoby, které se prokazou platnym dokladem totoZznosti (ob¢anskym prikazem
nebo jinym platnym pritkazem totoznosti, cestovnim pasem nebo jinym cestovnim dokladem ve smyslu
zdkona o pobytu cizinci na tizemi CR). Identifikaéni idaje z dokladu totoZnosti zanese ubytovatel do
knihy ubytovanych hostt, toto plati i pro vSechny osoby mladsi 15 let.

Kazdy ubytovany, ktery neni stitnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zakona
o pobytu cizincti na tuzemi CR v platném znéni vyplnit a podepsat na recepci Knihu cizinct
o hlaSeni pobytu, pfedlozenou ubytovanému pfti pfichodu ubytovatelem, pficemz vSechny pozadované
udaje je povinen uvést pravdiveé a uplné.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat predem nenahldSené osoby vcéetné déti, pokud k tomu nema
dostatecnou kapacitu.

Objekt je monitorovan kamerovym systémem se zaznamem, jehoz ucelem je ochrana majetku
ubytovatele pied poskozenim a kradezi, jakoz i majetku zakli a zaméstnancti pred poskozenim a kradezi,
bezpec€nost a ochrana zivota a zdravi déti, zakti zamé&stnanci KDM, ubytovanych hostii a dalSich osob,
nachazejicich se v prostorach KDM.

Pokud nebude host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek skytat zaruku dodrzovani ubytovacich
podminek, miize mu byt zamezen vstup do ubytovaciho objektu, respektive mtze byt z objektu vykazan
do doby, nez bude opét schopen tyto podminky dodrzovat, a to bez naroku na kompenzaci. Opakovani
této situace je divodem k okamzitému odstoupeni ubytovatele od smlouvy bez naroku hosta na
jakoukoliv nahradu.

Ubytovani domacich zvifat neni mozné v ubytovacim zafizeni ubytovatele.

Pokud neni host schopen nastoupit pobyt ve sjednany den, zanika narok na sjednané ubytovani bez
nahrady.

Uzivani ubytovani je pouze na dobu pfedem sjednanou mezi ubytovatelem a ubytovanym.

Néstup k ubytovani, tzv. check-in je mozny v den zacatku pobytu v dobé 16:00 — 20:00 hodin (po
vzajemné dohodé¢ je mozné dobu néstupu upravit). Za diivejsi ¢i pozdni check-in si ubytovatel vyhrazuje
pravo uctovat priplatek ve vysi 150,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu. V piipadé€, ze se objednatel bez
predchozi domluvy nedostavi k nastupu do dané hodiny, bude se toto brat za tzv. nedojezd a bude mu
uctovan storno poplatek dle odst. 12 bodu II. Na ne¢ekané komplikace pii pfijezdu a tim opozdény nastup
k ubytovani po 20:00 hodiné ubytovany telefonicky upozorni ubytovatele. V piipadé, Ze se tak nestane,
rezervace propada a ubytovaného nelze z provoznich diivodl ubytovat.

V den ukonceni pobytu je ubytovany povinen opustit pokoj do 9:30 (po vzdjemné dohod¢€ je mozné dobu
odjezdu upravit). Pfi nedodrZeni casu odjezdu je ubytovatel opravnén uctovat cenu za dal§i den
ubytovani.

Pfi odchodu z pokoje je ubytovany povinen svléknout lozni pradlo, vypnout spotfebice, zaviit okno,
zhasnout svétla, presvédcCit se, zda jsou uzavieny vodovodni kohoutky, zamknout dvete a vratit klice
nebo Cip od pokoje ubytovateli na recepci nebo na predem dohodnuté misto.

Ubytovany ma pravo uzivat pokoj, ¢ajovou kuchynku a socialni zafizeni, spole¢né prostory a terasu v
ubytovacim zafizeni. Ubytované skupiny mohou za pfedem dohodnutou a uhrazenou cenu vyuZzit
prostory jidelny.

V objektech i aredlech je zakazano koufit. V pokojich a prostorach plati piisny zdkaz koufeni,
pouzivani elektronickych cigaret a manipulace s otevienym ohném. Ubytovatel mize v pfipade
poruseni tohoto zdkazu pozadovat po hostu smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢. Pokud host porusuje
zékaz koufeni opakované, mize mu byt ukonceno ubytovani okamzité ze strany ubytovatele, a to bez
nahrady.

Navstévy neubytovanych osob jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele.

V dob¢ 22:00 — 6:00 je ubytovany povinen dodrzovat no¢ni klid.

Pro vstup do objektu a pokoje obdrzi ubytovany ¢ip, ktery slouzi k otevieni vstupnich a piepazkovych
dvefti, dveti do pokoje a ¢ajové kuchyiky, a slouzi téZ k zaznamenani pfitomnosti ubytovanych v budové
z bezpecnostnich divodu.

Ubytovany je zodpovédny za €ip. Pfi ztraté zaplati smluvni pokutu 1 000,- K¢.

Ubytovany je povinen vzdy po svém odchodu dvefe od pokoje zaviit a presvédéit se, Ze dvefe jsou
skute¢né zaviené. Totéz plati i pro vstupni dvefe do budovy a piepazky.
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Kocarky a ostatni neskladné véci mize ubytovany odlozit po dohod¢ s ubytovatelem na jemu uréeném
misté. Jelikoz se vzdy jedna o spoleCny prostor je ubytovany povinen svij majetek zabezpecit pied
odcizenim. Ubytovatel nenese odpovédnost za ptipadnou ztratu ¢i poSkozeni.

V ptipadé zptisobeni Skody ubytovateli je ubytovany povinen tuto $kodu nahradit.

Ubytovatel nezodpovida ubytovanému za §kody, které nezavinil.

Ubytovany je povinen dodrzovat vsSechna uvedena pravidla ubytovani. V piipadé, ze jsou
tato pravidla porusena, ma ubytovatel pravo ubytovaci sluzby okamzité¢ ukoncit bez naroku ubytovaného
na vraceni platby za pobyt a sluzby.

Ubytovany je pln€ zodpoveédny za nezletilé osoby, které jsou s nim ubytovany.

Odpadky je ubytovany povinen davat vylu¢né do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

Pokud ubytovany vyuzije lednici na patie, nejpozdéji v den odjezdu vyklidi své potraviny. Ubytovatel za
potraviny v lednici nezodpovida.

Uvedené Vseobecné obchodni podminky, platebni a stornovaci podminky jsou platné a Gi€inné pro objednavky
ubytovani a jinych sluzeb ucinéné ode dne 1. fijna 2025.

V Praze dne 1. 10. 2025



