VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
HOTELOVEHO UBYTOVANI

Hotel Museum of Bricks
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii
rezervaci a poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb v ubytovacim zatizeni Hotel
Museum of Bricks na adrese Zamecka 52, Kutna Hora (dale jen “hotel””) v rimci smlouvy
o ubytovani podle § 2326 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist ((dale jen “smlouva”).

1.2 Provozovatelem ubytovaciho zafizeni je: LeMi CZ s.r.0., ICO: 24783111, DIC:
CZ24783111, se sidlem Hnézdenska 587/18, 181 00 Praha 8, Ceska republika,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 173878 ((dale jen ,,provozovatel*).

1.3 Vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem — hostem (dale jen ,,host*) je smlouvou o
ubytovani podle § 2326 a nésl. obfanského zakoniku. Odeslanim rezervace host potvrzuje,
ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1.4. V ptfipadé, ze smlouva o ubytovani je uzaviena se spottebitelem distanénim zplsobem
(zejména prostiednictvim internetovych stranek hotelu, elektronickou postou nebo
prostiednictvim rezervacnich portalil), poskytuje provozovatel hostu-spotiebiteli pred
uzavienim smlouvy v textové podobé vSechny informace vyzadované § 1820 a nasl.
obcanského zékoniku, v€etné tidaji o cené, platebnich a storno podminkach, délce trvani
smlouvy a podminkdch jejiho ukonceni. Provozovatel v téchto piipadech soucasné
spotiebitele informuje o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti podle ¢l.
10 téchto podminek,

1.5. Ppravo hosta na odstoupeni od smlouvy o ubytovani uzaviené distan¢nim zptisobem je
vylouéeno podle § 1837 pism. j) obcanského zakoniku.

1.7 Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani a ubytovaciho iadu
hotelu; ubytovaci fad blize upravuje pravidla ubytovani (napf. chovani v pokojich,
pouzivani technickych zatfizeni, bezpecnost) a je soucasti provezniho Fadu ubytovaciho
zarizeni ve smyslu pravnich pfedpisit o ochrané vetejného zdravi. Ubytovaci fad je
dostupny na recepci hotelu a na internetovych strankach provozovatele; host je povinen se
s nim seznamit a fidit se jim.




2. Rezervace ubytovani
2.1 Rezervaci lze provést zejména:

e prostiednictvim internetovych stranek hotelu,
e clektronickou postou

e telefonicky,
prostfednictvim externich rezervacnich systému a zprostiedkovateltl.

2.2 Rezervace obsahuje minimaln¢: identifikaci hosta, termin pobytu, typ pokoje, pocet
osob, informace o cené, piipadnych stravovacich a dopliikovych sluzbach a zvoleny tarif.

2.3 Rezervace je zdvaznd okamzikem jejiho potvrzeni provozovatelem, neni-li uvedeno
jinak. Potvrzeni mize byt zaslano e-mailem, prostfednictvim rezervacniho portalu nebo
jinym prokazatelnym zptisobem.

2.4 Provozovatel je opravnén pozadovat zalohu nebo uhradu celé ceny pobytu piedem,;
vyse, zpisob a lhita tthrady jsou hostovi sdéleny pfed uzavienim smlouvy.

2.5 Udaje uvedené hostem pfi rezervaci musi byt uplné, pravdivé a aktualni. V ptipadé
zjevné nespravnych ¢i netplnych tdaji muze provozovatel rezervaci odmitnout nebo
zrusit.

2.6 U rezervaci prostfednictvim externich rezervacnich portali se fada podminek rezervace

(storno, platebni podminky, zmény) fidi podminkami ptisluSného portélu; tato skute¢nost
je hostovi sdélena v potvrzeni rezervace.

2.7 Provozovatel mize v odivodnénych pifipadech (napf. pretizeni, technickd zavada, vyssi
moc) rezervaci jednostranné zruSit; v takovém piipad¢ nabidne hostu nahradni termin,
alternativni kategorii pokoje nebo vrati zaplacené ¢astky.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku, na internetovych strankach hotelu nebo
jsou sdéleny pfi rezervaci. Pro hosta je zdvazna cena uvedend v potvrzeni v rezervace.

3.2 Cena pobytu zahrnuje :
e ubytovani,
snidani nebo jiné stravovaci sluzby, je-li uvedeno,
e mistni poplatky (napft. lazensky ¢i rekreacni), je-1i uvedeno,

e dalsi objednané doplikové sluzby.



3.3 Neni-li vyslovné sjednano jinak, hradi se cena pobytu pii ptijezdu (check-in) nebo dle
podminek zvoleného tarifu. U nékterych nevratnych ¢i zvyhodnénych tarifi mize byt
pozadovana 100% platba predem.

3.4 Platbu lze provést zplsoby aktudln€¢ nabizenymi provozovatelem (napi. hotove,
platebni kartou, bankovnim pfevodem, prostfednictvim platebni brany ¢i rezerva¢niho
portalu).

3.5 Provozovatel mize pii ptijezdu pozadovat platebni kartu ¢i zalohu jako garanci pro
uhradu dopliikovych sluzeb a pripadnych $kod (Utrata na baru, minibar, pozdni
check-out, poskozeni vybaveni apod.).Bude se jednat o blokaci castky.

3.6 V piipadé prodleni hosta s thradou je provozovatel opravnén rezervaci zrusit, pripadné
pozadovat zakonny Urok z prodleni ¢i ndhradu vzniklé Skody.

3.7 Voucher

3.7.1. Provozovatel mlze zédkaznikiim prodavat hodnotové vouchery na ubytovani (dale
jen ,,voucher"), a to prostiednictvim e-shopu dostupného na internetovych strankach
hotelu. Voucher je poukaz na urcitou penézitou ¢astku, kterou lze pouzit k tthradé ceny
ubytovani a souvisejicich sluzeb. Smlouva o prodeji voucheru se fidi témito obchodnimi
podminkami a obéanskym zékonikem.

3.7.2. Je-li voucher zaslan zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce, jedna se o digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici ve smyslu §
1837 pism. 1) obCanského zakoniku. Je-1i voucher ptedan v listinné podobé, pouziji se na
jeho dodani ustanoveni o dodani zbozi. Smlouva o prodeji voucheru je splnéna okamzikem
odeslani voucheru na e-mailovou adresu zakaznika, popiipadé okamzikem jeho piedani v
listinné podob¢, neni-li v nabidce e-shopu uvedeno jinak.

3.7.3. Je-li voucher dodavan jako digitalni obsah, udéluje zakaznik, ktery je spotiebitelem,
vyslovny souhlas se zapocetim plnéni ped uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy ve
smyslu § 1837 pism. 1) obfanského zakoniku tim, Ze v rdmci objednavkového procesu e-
shopu samostatné a vyslovné potvrdi (napt. zaskrtnutim uréeného policka v
objednavkovém formulafi), ze souhlasi se zapoCetim dodéani voucheru pted uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Ze byl poucen o tom, Ze ud€lenim tohoto souhlasu
zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy o prodeji voucheru. Neud¢li-li zakaznik souhlas
podle tohoto odstavce, bude voucher dodan az po uplynuti lhiity pro odstoupeni od
smlouvy.

3.7.4. Byl-li voucher uplatnén (zcela nebo zcasti) k uhradé ceny ubytovani nebo
souvisejicich sluzeb, nelze od smlouvy o prodeji voucheru odstoupit v rozsahu jeho pouziti.

3.7.5. Uplatni-li z&kaznik voucher vystaveny na konkrétni termin pobytu, ¥idi se smlouva
o ubytovani t€émito obchodnimi podminkami, zejména storno podminkami podle ¢lanku 4.



Podle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy o
ubytovani, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v ur¢itém obdobi.

3.7.6. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle ob¢anského zakoniku se uplatni pouze u
smluv uzavienych se spottebiteli; na zdkazniky, ktetfi nejsou spotiebiteli, se toto pravo
nevztahuje

4. Storno podminky a zmény rezervace
4.1 Pokud neni u konkrétni rezervace (tarifu) vyslovné uvedeno jinak, plati nasledujici
storno podminky:

e zruSeni rezervace vice nez 5 dni pted planovanym ptijezdem — bez storno poplatku,

e zruSeni rezervace 5 dni a méné pred piijezdem — storno poplatek ve vysi 100 %
ceny prvni noci pobytu,

e nenastoupeni pobytu bez predchoziho ozndmeni (,,no-show*) — storno poplatek az
do vyse 100 % ceny rezervace.
4.2 ZruSeni rezervace je mozné pisemné elektronickou postou nebo jinym prokazatelnym
zpiisobem (napf. prostiednictvim rezerva¢niho portalu).

4.3 U rezervaci uskute¢nénych prostiednictvim externich rezervacnich portala se storno
podminky fidi podminkami ptisluSného portalu; provozovatel se témito podminkami fidi
pii uctovani storno poplatki.

4.4 Provozovatel je opravnén v oditvodnénych piipadech storno poplatek zcela nebo z¢asti

prominout (napf. zdvazné zdravotni diivody, vyssi moc).

4.5 Zména terminu ¢i rozsahu rezervace (napf. zkraceni pobytu, zména typu pokoje) je
mozna pouze po dohod¢ s provozovatelem; na zmény se mohou vztahovat storno poplatky
¢1 administrativni poplatky.

4.6 Pti predCasném ukonceni pobytu z diivodil na stran€ hosta nevzniké narok na vraceni

nevyuzité ¢asti ceny, neni-li dohodnuto jinak.
5. Check-in / Check-out, pfichod po lhuté
5.1 Neni-li sjednéano jinak, plati:

o check-in od 14:00 hodin,

e check-out do 10:00 hodin.

vvvvvv

aktualni provozni kapacity hotelu; sluzba mtze byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.



5.3 Host je povinen informovat provozovatele o pozdnim pfijezdu, aby nedosSlo k
automatickému zruSeni rezervace nebo oznaceni ,,no-show*.

5.4 Pokud host neobsadi pokoj do uré¢ité dohodnuté hodiny pfijezdu bez oznameni, ma
provozovatel pravo pokoj uvolnit pro dalsi zajemce a uctovat storno podle téchto
podminek.

6. Prava a povinnosti hosta
6.1 Host je povinen zejména:

e uzivat ubytovaci prostory fadn¢ a v souladu s jejich urcenim,

e dodrzovat tyto obchodni podminky, ubytovaci fad hotelu a pokyny personalu,
e respektovat nocni klid (od 22:00 do 6:00),

e dodrzovat pozarni a bezpecnostni predpisy,

e chréanit majetek hotelu a ostatnich hosti,

o bezodkladné oznamit vzniklou $kodu nebo zavadu,

e nahradit Skodu zplisobenou umysIné nebo z nedbalosti.
6.2 V prostorach hotelu je zakédzéno koufeni, neni-li vyslovné urceno jinak. PoruSeni
zékazu koufeni miiZze byt povazovano za podstatné poruseni smlouvy a mize zakladat
pravo provozovatele na ukonceni pobytu.

6.3 Host odpovida i za jednani osob, které s nim vyuzivaji rezervované sluzby (napf.
rodinni pfislusnici, spolucestujici).

6.4 Déti musi byt v prostorach hotelu pod dozorem dospélé osoby; déti mladsi 10 let nesmi
byt ponechany bez dozoru v pokojich ani ve spole¢nych prostorach.

6.5 Pobyt zvifat je moZzny jen s pfedchozim souhlasem provozovatele, za podminek
uvedenych v ceniku (poplatek za zvite, omezeni ptistupu do urcitych prostor).

6.6 Host nesmi v pokoji ¢i spole¢nych prostorach pouZivat vlastni spotiebice, které jsou
zdrojem tepla (napf. varné konvice, topidla), pokud s tim provozovatel vyslovné
nesouhlasi; vyjimkou jsou bézné spotiebice pro osobni hygienu.

6.7 Provozovatel mize pti hrubém poruseni povinnosti hosta nebo dobrych mravi (napf.
nasilné chovani, hrubé ruseni klidu, ni¢eni vybaveni, nebezpeéné jednani) smlouvu o
ubytovani vypovédét bez vypoveédni doby a pozadovat, aby host zafizeni bezodkladné
opustil; host je povinen uhradit cenu jiz poskytnutych sluzeb a piipadnou skodu.



7. Prava a povinnosti provozovatele, odpovédnost za véci

7.1 Provozovatel odpovida za fadné poskytnuti sjednanych sluzeb v rozsahu odpovidajicim
sjednané rezervaci; odevzda hostu pokoj ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajisti
neruSeny vykon prav spojenych s ubytovanim.

7.2 Odpovédnost za vnesené a odloZené véci: Provozovatel odpovida za Skodu na vécech,
které host vnesl do prostor vyhrazenych k ubytovani nebo k ulozeni véci, poptipad¢ na
vécech, které tam byly pro hosta vneseny, véetné véci pievzatych do tschovy, v rozsahu §
2946 obcanského zakoniku. Provozovatel se odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze by ke
Skodé¢ doslo 1 jinak nebo Ze Skodu zplsobil host ¢i osoba, ktera ho z jeho viile provazi.

7.3 Pro cennosti, hotovost a jiné hodnotné véci se doporucuje vyuzit pokojovy trezor ¢i
trezor na recepci nebo jejich uschovu v souladu s § 2327 obcanského zakoniku;
podrobnosti stanovi ubytovaci rad.

7.4 Provozovatel neodpovida za Skodu zplisobenou vyssi moci (napt. povoden, zZivelné
pohromy), prerusenim dodavek energii, zasahy orgdni vefejné moci ani jinymi
nepiedvidatelnymi okolnostmi, které nemohl rozumné ovlivnit; tim neni dotcena jeho
zékonna odpoveédnost za vnesené veci.

7.5 Provozovatel je oprdvnén odmitnout ubytovdni osobam, které zjevné porusuji
ubytovaci fad nebo ohrozuji bezpec¢nost ¢i zdravi ostatnich hostt.

7.6 Provozovatel neni ve vztahu k hostu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku, coz kupujici bere na védomi

8. Reklamace a stiZnosti

8.1 Zjisti-1i host vady poskytovanych sluZzeb (napt. zavady na pokoji, nedostatecna kvalita
sluZzeb), je povinen je bez zbyte¢ného odkladu ozndmit provozovateli nebo povérenému
zaméstnanci hotelu, aby mohla byt sjednédna naprava.

8.2. Reklamace se uplatituje u provozovatele bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji vSak ve lhitdch stanovenych pravnimi predpisy. Reklamaci lze podat zejména
pisemné (e-mailem nebo dopisem) na kontaktni idaje uvedené v zahlavi téchto podminek,
pifipadné Ustné na recepci hotelu.

8.3. Provozovatel rozhodne o reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne jejiho uplatnéni, pokud se s hostem nedohodne na delsi lhit€. O zplsobu vytizeni
reklamace bude host informovén v textové podobg.

8.4. V pripad¢ opravnéné reklamace ma host pravo zejména na odstranéni vady sluzby,
poskytnuti ndhradni sluzby odpovidajici hodnoty, pfimétenou slevu z ceny, anebo — v
ptipadech stanovenych obcanskym zakonikem — na odstoupeni od smlouvy. Volba
zpusobu vytizeni reklamace se fidi povahou vady a pravnimi piedpisy o odpovédnosti za
vady



8.5 Pokud host neni spokojen se zpisobem vyiizeni reklamace, mize se obratit na Ceskou
obchodni inspekei a vyuzit postup dle ¢lanku 10 téchto podminek.

9. Ochrana osobnich tudajua

9.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje hosti v souladu s natizenim GDPR (EU)
2016/679 a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

9.2 Spravcem osobnich udaji je provozovatel - LeMi CZ s.r.o.

9.3 Za ucelem rezervace a poskytovani sluzeb mohou byt zpracovavany zejména tyto
0sobni udaje hosta a dal$ich ubytovanych osob : jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté, statni ptislusnost, ¢islo dokladu totoznosti, vyzaduje-li to pravni predpis, telefonni
Cislo a e-mailova adresa, udaje o pobytu, rezervaci a platbé, dalsi udaje nezbytné pro
splnéni zdkonnych povinnosti.

9.4 Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem: uzavieni a plnéni smlouvy o
ubytovani, evidence hosti dle pravnich ptredpist, vedeni ucetnictvi a danové evidence,
komunikace s hostem, vyfizovani reklamaci, ochrany opravnénych z4jmu provozovatele.

9.5 Udaje jsou uchovéavany pouze po dobu nezbytné nutnou dle Géelu zpracovani a v ramci
zékonnych lhat.

9.6 Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim
provozovatele, smluvnim zpracovatellim nebo orgdntim vefejné moci, stanovi-li tak zakon.

9.7 Subjekt udajit ma pravo pozadovat piistup ke svym tdajim, jejich opravu, vymaz (je-li
to mozné), omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani a podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich udajt.
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Zasadach ochrany osobnich idaji provozovatele, které jsou dostupné na webovych
strankéch provozovatele.

10. Spotiebitelské spory a mimosoudni FeSeni

10.1 V piipad¢, ze mezi provozovatelem a hostem — spotiebitelem vznikne spor ze smlouvy
o ubytovani nebo souvisejicich sluzeb, ktery se nepodafi vytesit vzdjemnou dohodou, mé
spottebitel pravo podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu v souladu se
zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

10.2 Subjektem piisluinym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Www.coi.cz.

10.3 Spotiebitel mize podat navrh ve lhité 1 roku ode dne, kdy u provozovatele poprvé
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu.



10.4 Mimosoudni feSeni sport slouzi k dosazeni smirného feSeni a neni doteno pravo
spottebitele obratit se na soud.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.8.2026 a nahrazuji
vSechna predchozi znéni obchodnich podminek upravujicich ubytovani v hotelu.
Ustanoveni odst. 11.2 tim neni dotceno.

11.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky jednostranné ménit nebo dopliiovat.
Pro hosta je zavazné znéni Gc¢inné ke dni provedeni rezervace. Timto ustanovenim tak
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni podminek.
Nové znéni podminek se pouzije pouze na smlouvy uzaviené po jeho G€innosti; pro jiz
uzaviené smlouvy se vzdy pouzije znéni u¢inné v dob¢ uzavieni smlouvy.

11.3 Vztahy, které nejsou vyslovné upraveny témito podminkami, se fidi obcanskym
zékonikem, zdkonem o ochrané spotiebitele a dal§imi pravnimi pfedpisy.

V Kutné Hofe dne 1.8.2026

LeMi CZ s.r.o.



