Zasady zpracovani osobnich udaji pro Hotel Museum
of Bricks a online prodej vstupenek do Museum of
Bricks

1. Spravce osobnich udaji — identifikace

Spravcem osobnich tdaji je spole¢nost LeMi CZ s.r.o., se sidlem Hnézdenska 587/18,
181 00 Praha 8, Troja, Ceska republika, ICO: 24783111, DIC: CZ24783111, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 173878. Spravce
provozuje ubytovaci zafizeni Hotel Museum of Bricks a zajist'uje online prodej vstupenek
do pobocek Museum of Bricks prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.museumofbricks.cz (dale jen ,,spravce®, ,,hotel, ,, E-shop®).

2. Jaké osobni Udaje zpracovavame

Spravce zpracovava osobni tidaje hostti hotelu a kupujicich vstupenek (véetné dalsich
osob, které sluzby vyuzivaji) v rozsahu nezbytném pro nize uvedené ucely, v souladu s
GDPR (Narizeni (EU) 2016/679), zakonem ¢. 110/2019 Sb., zdkonem ¢. 634/1992 Sb. a
dalsimi predpisy.

2.1 Identifika¢ni idaje hosti a kupujicich

- jméno a piijment,

- u podnikatelii také ICO a DIC,

- datum narozeni, statni pfislusnost, ¢islo dokladu totoZnosti, vyZaduje-li to pravni
ptedpis (napf. evidence hostil),

- ¢islo rezervace €1 objednavky.

2.2 Kontaktni udaje
- e-mailova adresa, telefonni Cislo,
- adresa bydlisté / dorucovaci adresa, piipadné fakturacni adresa.

2.3 Udaje o ubytovani, vstupenkach a smluvnim vztahu

- udaje o pobytu (termin pobytu, typ pokoje, pocet osob, zvolené sluzby),

- udaje o rezervaci vstupenky (datum, ¢as, misto konani, typ vstupenky, pocet osob),

- historie objednavek a rezervaci, véetné€ reklamacnich ptipadi a zmén terminu,

- udaje o platb¢ (zplsob platby, identifikace transakce, ¢islo uctu ¢i platebni karty v
rozsahu nutném pro zpracovani platby),

- informace o reklamacich, uplatnénych pravech z vadného plnéni, vraceni vstupného ¢i
storno poplatcich.

2.4 Technické a online udaje (E-shop, rezervacni systémy)
- [P adresa, cookies, udaje o zatizeni a prohlizeci,



- logy o piistupu a aktivité v E-shopu a online rezervac¢nich systémech nezbytné pro
zajisténi bezpecCnosti a funkcnosti sluzeb.

2.5 Marketingoveé udaje

- udaje pottebné pro zasilani obchodnich sdéleni (e-mail, historie zaslanych sdéleni, udaje
o preferencich, piipadné tdaje o vyuziti slevovych kodu, voucheri a vérnostnich
nabidek).

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani s pravnimi
ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

3. Ulely a pravni zaklady zpracovani
Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro nize uvedené
ucely, na zdkladég ptislusného pravniho zdkladu dle ¢l. 6 GDPR.

3.1 PInéni smlouvy a opatreni pred uzavienim smlouvy (ubytovani, vstupenky)
Pravni zéklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Ugel zejména:

- vyfizeni rezervace ubytovani a uzavieni smlouvy o ubytovani podle § 2326 a nasl.
obcanského zakoniku, vcetné distanéné uzaviranych smluv se spotiebiteli,

- poskytnuti ubytovacich a souvisejicich sluzeb (stravovaci sluzby, dopliikové sluzby,
mistni poplatky),

- vyfizeni objednavky vstupenek, uzavieni a plnéni kupni smlouvy prosttednictvim
E-shopu, veetné doruceni E-ticketu na e-mail kupujiciho,

- zékaznicka komunikace tykajici se rezervaci, reklamaci, zmén terminu, vraceni
vstupného ¢i storno poplatki.

3.2 PInéni pravnich povinnosti spravce

Pravni zéklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Ugel zejména:

- vedeni Gcetnictvi a daniové evidence podle pravnich predpist, véetné uchovavani
danovych dokladi po zdkonné lhtty,

- vedeni evidence hostl podle pravnich piedpisti o ochrané vetejného zdravi (ubytovaci
fad, povinné udaje o hostech),

- plnéni povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele (mimosoudni feSeni
spottebitelskych sport, vytizovani reklamaci),

- plnéni povinnosti souvisejicich s ochranou osobnich udaji dle zdkona €. 110/2019 Sb.

3.3 Opravnény zajem spravce

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Ugel zejména:

- ochrana prav spravce (vymahani pohledavek, uplatiovani narokd v soudnim a spravnim
fizeni, prevence podvodl a zneuZiti sluzeb),

- zajisténi bezpecnosti hotelu, E-shopu a platebnich systému (logovani ptistupt,



monitorovani funk¢nosti a zabezpeceni),
- zakladni segmentace zédkazniki pro Ucely pifiméteného prizpusobeni nabidek (bez
profilovani s pravnimi ucinky).

3.4 Marketing a obchodni sdéleni

Pravni zaklad:

- souhlas subjektu udaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, zejména pro zasilani
newsletteru na e-mail, ktery nebyl ziskén v souvislosti s prodejem zbozi ¢i sluzby,

- opravnény zajem a zvlastni aprava dle zakona ¢. 480/2004 Sb., pro zasilani
obchodnich sdéleni zakazniktim, jejichZ e-mail spravce ziskal v souvislosti s prodejem
zbozi nebo poskytnutim sluzby, s moznosti kdykoliv bezplatné¢ odmitnout dalsi zasilani.
Ucel:

- zasilani informaci o ubytovani, speciélnich nabidkéch, slevach, novinkéch a akcich
Museum of Bricks,

- marketingové vyhodnoceni uspésnosti kampani (napt. mira otevieni e-mailil, vyuziti
slevovych kodut, vouchert).

3.5 Cookies a online sledovani (E-shop, rezervacni systémy)

Pravni zaklad:

- nezbytné cookies: opravnény zajem spravce (zajisténi fungovani E-shopu,
rezervacnich formulafi, kosiku, ptihlaseni),

- analytické a marketingové cookies: souhlas subjektu udaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, ud¢leny prostfednictvim cookie listy.

Ugel:

- nezbytné fungovani E-shopu a online rezervacnich systémd,

- analyza navstévnosti a zlepSovani funk¢nosti a nabidky E-shopu,

- marketingové Ucely v€etné personalizace nabidky, pokud subjekt udajl souhlasil.

4. Doba uchovavani osobnich udaji
Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytn€ nutnou pro uvedené ucely,
nejdéle viak po dobu stanovenou pravnimi piedpisy.

- Udaje pro plnéni smlouvy (ubytovani, vstupenky) jsou uchovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné po dobu behu souvisejicich promlcecich lhit (obvykle 3
roky) a po dobu nezbytnou pro prokazani plnéni povinnosti spravce.

- Uetni a dafiové doklady jsou uchovavany po dobu 10 let od konce Gi¢etniho obdobi, v
souladu s pravnimi predpisy.

- Udaje pouzivané pro marketingové uéely (napf. newsletter) jsou uchovavany do
odvolani souhlasu nebo po dobu, po kterou subjekt idaji rozumné ocekava zasilani
obchodnich sdéleni, nejdéle vsak do vzneseni namitky nebo odhlaseni z odbéru.



- Technickeé logy a bezpecnostni zdznamy jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro
zajisténi bezpec€nosti systémil a ochranu prav spravce (obvykle 624 mésicit), neni-li
pravnimi predpisy stanovena delsi doba.

Po uplynuti ptislusné doby jsou osobni tidaje bezpecné vymazany nebo anonymizovany.

5. Prijemci osobnich udaji a zpracovatelé

Spréavce predava nebo zptistupiiuje osobni tdaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
pfijemctim uvedenym nize, vzdy na zaklad¢ smlouvy o zpracovani osobnich udajti nebo
jiného pravniho titulu.

- dopravci a poskytovatelé logistickych sluzeb, je-li s ubytovanim ¢i sluzbami spojeno
doruceni véci nebo materialu,

- poskytovatelé platebnich sluzeb a platebnich bran (napi. Global Payments), bankovni
instituce,

- provozovatelé e-shopové platformy, rezervacnich systému a [T/hostingové sluzby,
ucetni a danovi poradci,

- poskytovatelé e-mailingovych a marketingovych nastrojt, analytickych a reklamnich
sluzeb,

- orgédny veftejné moci (spravni organy, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni), pokud to
vyzaduje pravni ptedpis nebo je to nezbytné pro ochranu prav spravce.

Osobni tdaje nejsou standardné piedavany mimo EU; pokud spravce vyuZije nastroje se
sidlem mimo EU, probiha ptedavani pouze na zaklad¢ standardnich smluvnich dolozek
EU nebo jiného néstroje dle kapitoly V GDPR.

6. Cookies

E-shop a ptipadné online rezervaéni systémy pouZzivaji soubory cookies a obdobné
technologie.

6.1 Typy cookies

- nezbytné cookies: nutné pro fungovani E-shopu a rezervacnich systému (napft. ulozeni
obsahu kosiku, pfihlaSeni, bezpecnostni funkce),

- analytické cookies: slouzi k analyze navstévnosti a zlepSovani E-shopu,

- marketingové cookies: slouzi k zobrazovani relevantnich reklam a méteni u¢innosti
marketingovych kampani.

6.2 Pravni rezim cookies

Nezbytné cookies jsou zpracovavany bez souhlasu na zaklad¢é opravnéného zajmu
spravce, protoze jsou nutné pro poskytnuti sluzby E-shopu. Analytické a marketingové
cookies jsou pouzivany pouze na zaklad¢ vaseho ptedchoziho souhlasu udéleného
prostiednictvim cookie listy.



6.3 Nastaveni cookies
Nastaveni cookies miizete kdykoliv zménit v cookie 1ist¢ na webu E-shopu, kde miizete
sviij souhlas udé¢lit, upravit nebo odvolat.

7. Zabezpeceni osobnich udaji
Spravce pftijal pfimétena technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich tidaj,
zejména proti neopravnénému piistupu, ztraté, zneuziti nebo poskozeni.

Tato opatieni zahrnuji zejména:

- fizeni piistupovych prav a zabezpeceni systému,

- Sifrovani komunikace a zalohovani dat,

- pravidelnou aktualizaci softwaru a bezpecnostni testovani.

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani s pravnimi
ucinky.

8. Prava subjekti udaji
Subjekty tidajt (hosté, kupujici, dalsi osoby vyuzivajici sluzby) maji viic¢i spravei
nasledujici prava podle GDPR a souvisejicich ptedpist.

8.1 Pravo na pristup — pravo ziskat potvrzeni, zda spravce zpracovava vase osobni
udaje, a pravo na pfistup k t€émto dajim a informacim o zpracovani.

8.2 Pravo na opravu — pravo pozadovat opravu nepiesnych nebo doplnéni netiplnych
osobnich tdajt.

8.3 Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®) — pravo pozadovat vymaz osobnich
udajli, pokud jsou splnény podminky ¢l. 17 GDPR (napt. tdaje jiz nejsou potiebné,
odvolali jste souhlas, vznesli jste namitku a neexistuji pfevazujici opravnéné divody,
zpracovani je protipravni).

8.4 Pravo na omezeni zpracovani — pravo pozadovat omezeni zpracovani za podminek
¢l. 18 GDPR (napf. pii napadeni piesnosti udaji nebo pii vzneseni namitky).

8.5 Pravo vznést namitku — pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajli zaloZenému na opravnéném zajmu spravce, véetné namitky proti zpracovani pro
pfimy marketing; v takovém piipadé spravce ukonci zpracovani pro tento ucel, pokud
neprokaze zavazné opravnéné divody.

8.6 Pravo na prenositelnost — pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste

poskytli spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu a
pravo predat tyto udaje jinému spravci, je-li to technicky mozné.

8.7 Pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZzeno na vasem souhlasu (napf.
marketingové zpracovani nebo vyuzivani marketingovych cookies), mate pravo tento



souhlas kdykoliv odvolat, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani ptfed odvolanim
souhlasu.

8.8 Pravo podat stiznost — méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
dajti (UOOU) jako dozorového organu, pokud se domnivite, e zpracovani vasich
osobnich daji je v rozporu s pravnimi piedpisy; v ptipad€ spotiebitelského sporu se
muizete obratit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti.

9. Jak uplatnit sva prava

Sva prava mtizete uplatnit:

- e-mailem na kontaktni e-mail spravce,
- pisemné na postovni adrese spravce.

Spravce odpovi na vasi Zadost nejpozdéeji do 30 dnli ode dne jejiho doruceni; tuto lhitu
muze ve slozitych ptipadech prodlouzit az o dalsi dva mésice, o prodlouzeni budete
informovani. Spravce miize pied vyfizenim zadosti pfimétené ovetit totoznost Zadatele,
aby zabranil neopravnénému zptistupnéni udaji.

10. Vztah k obchodnim podminkdm a podminkam ubytovani

Zpracovani osobnich udaji probiha v souvislosti s uzavirdnim a plnénim smluv o
ubytovani podle v§eobecnych obchodnich podminek Hotelu Museum of Bricks a s
uzaviranim kupnich smluv na vstupenky podle obchodnich podminek pro online prodej
vstupenek.

Host/kupujici je povinen poskytnout své tidaje spravné a pravdive; spravcee je pouziva
pouze pro ucely plnéni smlouvy, doruceni sluzeb (ubytovani, vstup do muzea), plnéni
zakonnych povinnosti a ochranu svych prav a opravnénych zajmi. Prava subjekt udaju
uvedena v téchto zasadach doplituji informace o zpracovani osobnich udaji poskytované
v ramci VOP a podminek ubytovani a pii uzavirani smlouvy.

11. Aktualizace zasad

Tyto zasady mohou byt spravcem aktualizovany, zejména z ditvodu zmén pravnich
ptedpisii nebo provoznich podminek hotelu, E-shopu ¢i souvisejicich sluzeb. Aktualni
verze zésad je vzdy dostupna na webovych strankach spravce; v ptipadé pozd¢jsi
aktualizace bude na webu uvedeno nové datum ucinnosti.



12. Kontaktni Udaje spravce
Pro zélezitosti ochrany osobnich udaji a uplatiovani prav subjektd idaji mizete spravce
kontaktovat:

*  e-mail: info@museumofbricks.cz,

. telefon: +420 721043717,

*  postovni adresa: LeMi CZ s.r.0., Hnézdenska 587/18, 181 00 Praha 8, Troja,
Ceska republika.

13. Zavér a ucinnost zasad
Tyto Zéasady zpracovéani osobnich udaji pro Hotel Museum of Bricks a online prodej
vstupenek do Museum of Bricks jsou platné a uc¢inné od 1. 8. 2026.

Tyto zasady mohou byt spravcem aktualizovany, zejména z divodu zmén pravnich
predpisti nebo provoznich podminek spravce. V piipadé jejich pozdéjsi aktualizace bude
na webovych strankach uvedeno nové datum Gc¢innosti; nové znéni zdsad se pouZije pouze
na smlouvy uzaviené po jeho u¢innosti, pro jiz uzaviené smlouvy se vzdy pouzije znéni
ucinné v dobé¢ jejich uzavieni, obdobné jako u souvisejicich obchodnich podminek.



