Zasady ochrany osobnich udaju

Hotel Ri¢éky - Online rezervace elektrokol

1. Zakladni informace o spravci

Spravce osobnich tudaji: Hotel Ricky s.r.o.
Ri¢ky v Orlickych horach 21

517 61 Ri¢ky v Orlickych horach

IC: 174 19 531

DIC: CZ17419531

Kontakt:

Telefon: +420 721 423 520
Email: info@hotelricky.cz
Web: www.hotelricky.cz

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

2.1 Udaje zpracovavané pfi online rezervaci
¢ Jmeéno a pfFijmeni - pro identifikaci zakaznika a smluvni vztah
¢ Telefonni ¢islo - pro kontakt v pfipadé potreby a potvrzeni rezervace
e Email - pro zasilani potvrzeni rezervace a pfipominek

2.2 Udaje zpracovavané pfi platbé

« Platebni udaje - zpracovavany vyhradné platebni branou PayU podle jejich
bezpecnostnich standardu

o Transakéni data - datum, ¢as a ¢astka platby pro Ucetni Ucely
2.3 Technické udaje
¢ |IP adresa - automaticky pfi navstévé nasich webovych stranek
« Kamerové zaznamy - pofizované v mistech pfedani a vraceni elektrokol

3. Uéel a pravni zaklad zpracovani
Uéel zpracovani Pravni zaklad Doba zpracovani

Zpracovani online Plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 2 roky od ukonceni
rezervace pism. b GDPR) rezervace



Uéel zpracovani Pravni zaklad Doba zpracovani

Zasilani potvrzeni a L Do ukoncenirezervace + 30

. . Plnéni smlouvy .
pripominek dni
Zpracovani platby Plnéni smlouvy 2 roky (ucetni povinnosti)
Ochrana majetku Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 . .

i Maximalné 30 dni
(kamery) pism. f GDPR)
o L 2 roky od ukonéeni

Pravni ochrana Opravnény zajem

smluvniho vztahu

4. Automatizované rozhodovani

Pfi zpracovani vasich udajl nepouzivdme automatizované rozhodovani ani profilovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

5. Pfedavani osobnich udajti tfetim stranam
5.1 Technologicti partnefi

e SuperSaas - rezervacni systém (Nizozemsko, EU)

o PayU - platebni brana (EU, pfiméfena uroven ochrany)
5.2 Jini pFijemci

Osobni udaje nepfedavame dalsim tfetim stranam, s vyjimkou pfipadu, kdy to vyZaduje
zakon.

6. Mezinarodni pfedavani udaju

Udaje jsou zpracovavany vyhradné v ramci EU prostfednictvim nasich technologickych
partnerQ, ktefi splniuji pozadavky GDPR.

7.Vase prava
7.1 Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pfistup k
témto udajim.

7.2 Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Méate pravo pozadovat opravu nepfesnych osobnich tdaja.

7.3 Pravo navymaz (¢l. 17 GDPR)

Mate pravo pozadovat vymaz vasich osobnich udajd, pokud jiZ nejsou potfebné pro
pUvodni ucel.



7.4 Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani za podminek stanovenych GDPR.

7.5 Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo obdrzet vase osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném formatu.
7.6 Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.

8. Uplatnéni prav a kontakt

Pro uplatnéni vasich prav nebo dotazy tykajici se ochrany osobnich Gdajd nas
kontaktujte:

Adresa: Hotel Rigky s.r.0., Ri¢ky v Orlickych horach 21, 517 61 Ri¢ky v Orlickych horach
Email: info@hotelricky.cz
Telefon: +420 721 423 520

Na vaSe zadosti odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.
9. Stiznosti
Mate pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Ufad pro ochranu osobnich tudajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel.: +420 234 665 111

Web: www.uoou.cz

10. Bezpecnost udaju

VaSe osobni udaje chranime pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
proti neopravnénému pfistupu, pozménovani, zniceni nebo ztraté.

Platebni udaje jsou chranény standardy PCI DSS prostfednictvim platebni brany PayU a
nejsou ukladany v nasich systémech.

11. Cookies a technologie

Nase webové stranky pouzivaji pouze technicky nezbytné cookies pro fungovani
rezervacniho systému. Nepouzivame analytické ani marketingové cookies bez vaseho
souhlasu.

12. Aktualizace zasad

Tyto zasady mohou byt aktualizovany. O vyznamnych zménach vas budeme informovat
prostfednictvim naSich webovych stranek nebo emailem.



Datum ucinnosti: 20. 7. 2025
Verze: 1.0

Tyto zasady jsou dostupné na nasich webovych strankach a na vyzadani v tisténé

podobé na adrese provozovny.



