Obchodni podminky pro online rezervace elektrokol

Hotel Ri¢ky

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Smluvni strany

Poskytovatel sluzeb:

Hotel Ri¢ky s.r.o.

Rigky v Orlickych horach 21

517 61 Ri¢ky v Orlickych horach
IC: 174 19531

DIC: CZ17419531

Zakaznik: Osoba provadéjici online rezervaci elektrokola prostfednictvim rezervaéniho

systému.

1.2 Predmét smlouvy

Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Uprava prav a povinnosti pfi online
rezervaci a pronajmu elektrokol prostfednictvim webovych stranek hotelu.

2. Rezervacni proces

2.1 Online rezervace

Rezervace se provadi prostfednictvim rezervacniho systému SuperSaas
Zakaznik je povinen uvést pravdivé udaje: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo

Rezervace je zavazna po uspésném dokonceni platby

2.2 Potvrzeni rezervace

Po uspésné platbé obdrzi zakaznik emailové potvrzeni rezervace
Den pred rezervovanym terminem obdrzi automatickou pfipominku

V pfipadé problém kontaktujte hotel telefonicky

3. Platebni podminky

3.1 Platba online

Platba se provadi okamzité pfi dokonceni rezervace
Platby jsou zpracovavany bezpecénou platebni branou PayU

Akceptujeme platebni karty Visa, Mastercard a dalsi zpisoby dostupné v PayU



3.2 Cena a splatnost
e Cenajeuvedenavcetné DPH
e Platba je splatna okamzité pfi rezervaci
e Bez uspésné platby nenirezervace potvrzena
3.3 Bezpecnost plateb
o Platebni udaje jsou zpracovavany vyhradné platebni branou PayU
e Hotel neuklada ani nezpracovava platebni karty
¢ VSechny transakce jsou chranény standardy PCI DSS
4. Storno podminky
4.1 Storno ze strany zakaznika
e Do 24 hodin pred rezervaci: Plna refundace minus poplatek za zpracovani 50 K¢
e Méné nez 24 hodin pfred rezervaci: Refundace 50% ceny
¢ No-show (nedostaveni): Bez naroku na refundaci
4.2 Storno ze strany hotelu

e V pfipadé vy$si moci nebo technickych problému si hotel vyhrazuje pravo zrusit
rezervaci

e Zakaznik bude informovan nejpozdéji 24 hodin predem
e Bude provedena plna refundace platby
4.3 Refundace
e Refundace jsou zpracovavany prostiednictvim PayU na pavodni platebni metodu
e Dobavraceni: 3-10 pracovnich dnU dle typu platebni karty
5. Prevzeti a vraceni elektrokol
5.1 Misto a ¢as predani
o Elektrokola se piedavaji na adrese: Ri¢ky v Orlickych horach 21
e Vdohodnutém Case dle rezervace
e Zakaznik se musi prokazat platnym dokladem totoznosti
5.2 Kontrola pred prevzetim

e Zakaznik je povinen zkontrolovat stav elektrokola pred prevzetim



o Pripadné vady nebo poSkozeni je nutné nahlasit okamzité

o Prevzeti se dokumentuje podpisem predavaciho protokolu
5.3 Vraceni

¢ Elektrokolo musi byt vraceno ve sjednaném case a misté

e Vpfipadé opozdéného vraceni se Uctuje penale dle smluvnich podminek
pronajmu

e Zakaznik odpovida za stav elektrokola pfi vraceni
6. Odpovédnost a pojisténi
6.1 Odpovédnost zakaznika
e Zakaznik odpovida za Skody zplUsobené na elektrokole béhem pronajmu
o Zakaznik odpovida za ztratu nebo odcizeni elektrokola
¢ Odpovédnost se fidi obecnymi smluvnimi podminkami pronajmu
6.2 Omezeni odpovédnosti hotelu
e Hotel neodpovida za Skody zplisobené nespravnym pouzivanim elektrokola

e Hotel neodpovidéa za zpozdéni zplsobené technickymi problémy rezervac¢niho
systému

¢ Odpovédnost hotelu je omezena na vySi zaplacené ¢astky za rezervaci
7. Ochrana osobnich udaju

e Zpracovani osobnich udajl se fidi zasadami ochrany osobnich tdajl

« Udaje jsou zpracovavany pouze pro Ucely rezervace a pronajmu

e Podrobné informace najdete vdokumentu "Zasady ochrany osobnich udajd"
8. Technické pozadavky
8.1 Systémové pozadavky

e Prorezervacije nutné internetové pfipojeni a moderni webovy prohlize¢

e Zakaznik je odpovédny za spravnost zadanych udaju

¢ Doporucujeme uchovat si potvrzeni o rezervaci
8.2 Technickeé problémy

e V pfipadé technickych problému kontaktujte hotel telefonicky

¢ Hotel se snazi feSit technické problémy neprodlené



e Za Skody zplsobené technickymi problémy tfetich stran hotel neodpovida
9. Reklamace
9.1 Postup reklamace
e Reklamace tykajici se rezervac¢niho procesu nebo platby lze uplatnit do 30 dn(
¢ Reklamace se podava pisemné na email nebo poStovni adresu hotelu
e Hotel reklamaci vyfidi do 30 dnl od doruceni
9.2 Mimosoudni feSeni spori
e Spory mohou byt feSeny prostfednictvim online platformy ODR: ec.europa.eu/odr
o Pro spotiebitelské spory je piislusna Ceska obchodniinspekce
10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Pravni fad
e Smluvnivztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky
o Spotiebitelské spory fesi soudy Ceské republiky
10.2 Platnost podminek
¢ Tyto obchodni podminky jsou platné od [doplite datum]
e Hotel si vyhrazuje pravo podminky zménit s pfedchozim upozornénim
e Aktualniverze je vzdy dostupna na webovych strankach
10.3 Oddélitelnost ustanoveni

o Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné, ostatni ustanoveni
zUstéavaiji v platnosti

e Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim nejbliz8im ucelu plvodniho
ustanoveni

11. Kontaktni udaje

Adresa: Hotel Ri¢ky s.r.o., Ri¢ky v Orlickych horach 21, 517 61 Ri¢ky v Orlickych horach
Email: info@hotelricky.cz

Telefon: +420 721 423 520

Webové stranky: www.hotelricky.cz

Uredni hodiny pro osobni jednani: 8:00 - 20:00



Datum ucinnosti: 20. 7. 2025
Verze: 1.0

Rezervaci a platbou zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.



