Klub lojalnosciowy HOTELU WELLNESS BABYLON
Wstep:

*  Klub lojalnosciowy jest administrowany i prowadzony tylko dla rezerwaciji online za
posrednictwem Booking Engine Profitroom

*  Obserwujemy catkowitg kwote, ktdérg nasz go$¢ zaptacit za zakwaterowanie podczas
wszystkich swoich pobytéw w naszym hotelu.

*  Wartosc¢ tych pobytéw sumuje sie i przy przekroczeniu okreslonych granic
finansowych gosc¢ otrzymuje automatycznie rézne nagrody — na przyktad znizke na
dalszy pobyt albo ktéras z dodatkowych ustug hotelowych.

+  Suma wydatkowanych kwot odnosi sie tylko do zakwaterowania, nie obejmuje na
przyktad baru, restauracji i innych ustug dodatkowych.

*  Znizke lub ustuge mozna wykorzystac przy kolejnej rezerwacji pobytu i trzeba przy
tym zastosowac taki sam e-mail jak przy rejestraciji.

»  Znizka pojawi sie po zalogowaniu do swojego profilu za posrednictwem portalu
rezerwacji WHB, gdzie zmniejszona cena pobytu bedzie pokazana w formie
przekreslonej ceny podstawowej i uwypuklonej ceny lojalnosciowej na podstawie
osiggnietego poziomu.

* Informacje o poziomie osiggnietym w klubie lojalnosciowym go$é ma dyspozycji ha
portalu rezerwacji WHB po swoim zalogowaniu za pomocg danych, ktére podat przy
rejestracji do klubu lojalnosciowego.

* Uniewaznienie poziomu nastepuje po 6 miesigcach od ostatniej potwierdzonej
rezerwacji. Po uptywie czasu waznosci poziomu od ostatniej rezerwacji ulega on
automatycznie obnizeniu.

+ Jezeli cztonek w okresie 3 lat nie wykazat Zadnej aktywnosci — nie byt zrealizowany
zaden pobyt za posrednictwem jego konta cztonkowskiego prowadzonego na portalu
rezerwacji WHB, to po uptywie tego czasu zostanie on automatycznie usuniety z bazy
danych cztonkéw klubu lojalno$ciowego prowadzonej przez Suite w aplikacji Profitroom.

System nagradzania

Catkowita kwota Poziom Nagroda
zaptacona za pobyty
Przy rejestracji bez wczesniejszych | Bez nagrody motywacyjnej za pomocg
pobytéw znizki od drugiego pobytu
Od drugiego pobytu — | Start 2% znizka na nastepny pobyt
10 000 K¢&
11 000 K&i 25 000 KE | Silver 5% znizka na nastepny pobyt
26 000 K¢ i 50 000 K¢ | Gold 10% znizka na nastepny pobyt albo
bezptatne parkowanie




51 000 K¢ i wiecej Platinum 15% znizka na nastepny pobyt, butelka
wina albo jednodniowy wstep do wellness

REGULAMIN KLUBU LOJALNOSCIOWEGO HOTELU WELLNESS BABYLON

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Te postanowienia obowigzujg Cztonkow klubu lojalnosciowego WHB, ktorzy przystapili
do Programu od 19.05.2025.

1.2. Te postanowienia okreslajg prawa i obowigzki Organizatora i Cztonka klubu.
1.3. Ponizsze pojecia stosowane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a) Czionek klubu — fizyczna osoba petnoletnia, ktéra moze dokonywac rezerwacji w obiekcie
albo obiektach Organizatora.

b) Organizator —Hotel Wellness Babylon.

¢) Klub —program lojalno$ciowy prowadzony przez Organizatora i przeznaczony wytgcznie
dla Cztonkéw klubu.

d) Korzysci — specjalne oferty, znizki i nagrody przyznawane przez Organizatora Cztonkowi
klubu, ktéry moze je wykorzysta¢ zgodnie z tymi zasadami.

e) Oferty specjalne — typ Nagréd przyznanych na podstawie zautomatyzowanego
zarzgdzania (fgcznie z profilowaniem) przez Organizatora na podstawie danych o
rezerwacjach dokonanych przez Cztonka klubu (na przykfad e-mail, data, lokalizacja pobytu,
warunki rezerwacji, urodziny, uniewaznienia, ptatnosci). Profilowanie jest czescig dziatan
Klubu i Korzysci; moze by¢ prezentowane e-mailem (przy zgodzie na wysytanie wiadomosci
handlowych) albo po zalogowaniu do systemu rezerwacji na stronie obiektu.

f) Regulamin — ten dokument.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Jest wymagane podfgczenie do Internetu i aktywny adres e-mailowy, do ktérego
Cztonek klubu ma dostep.

2.2. Dla uzyskania pomocy albo odpowiedzi na pytania prosimy sie zwraca¢ do
Organizatora.



3. WARUNKI UCZESTNICTWA W KLUBIE

3.1. PRZYSTAPIENIE: Czlonek klubu wstepuje do Klubu wypetniajgc dane osobowe i
akceptujgc ponizsze zasady.

3.2. PRAWA | OBOWIAZKI: Cztonek klubu zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i
podawania prawdziwych danych, tgcznie z danymi osobowymi, do korzystania z ktérych ma
prawo. Zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan sprzecznych z przepisami prawa i dobrymi
obyczajami. Ma prawo korzystaé przy rezerwacjach z przyznanych Nagréd. Powinien
korzystac z tego samego e-maila albo tak sie logowac¢, aby Nagrody byty poprawnie
przyznawane. W przypadku probleméw moze sie on kontaktowa¢ z Organizatorem. Nagréd
nie mozna sprzedawac ani przenosi¢ na osoby trzecie.

3.3. REZYGNACJA: Czionek klubu moze w kazdej chwili ztozy¢ rezygnacje po zalogowaniu
sie na stronie systemu rezerwacji Organizatora.

3.4. ZAKONCZENIE: Organizator moze kiedykolwiek zawiesié albo zakonczy¢ dziatalno$é
Klubu z uzasadnionych przyczyn (zmiany techniczne, warunki uzytkowania, zmiany
przepisow). Powyzsze nie dotyczy uprawnien, ktore juz zostaty przyznane Cztonkowi.

Czilonek z wyprzedzeniem zostanie poinformowany e-mailem o zakonczeniu dziatalnosci
Klubu.

4. KORZYSCI

4.1. Korzysci obejmujg Oferty specjalne, znizki i nagrody. Mogg sie zmienia¢ zaleznie od
sytuacji Cztonka klubu, ktéra wptywa na profilowanie (patrz wyzej). Mogg by¢ jednorazowe
albo powtarzajgce sie.

4.2. Jezeli oferty sg ograniczone czasowo, to trzeba z nich skorzysta¢ w ustalonym okresie,
bo inaczej przestajg obowigzywac.

5. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

5.1. Organizator moze aktualizowac katalog Korzysci, ale bez ograniczenia Korzy$ci, ktore
juz sg przyznane.

5.2. Organizator ma obowigzek dziata¢ zgodnie z tym Regulaminem.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator odpowiada w granicach obowigzujgcych przepiséw prawnych za swoje
czyny i zaniedbania, kierujgc sie przy tym prawami konsumenta.



6.2. Organizator ani administrator systemu rezerwacji nie odpowiada za:

btedne dane przekazane przez Cztonka,

brak dostepu do Internetu,

awarie urzadzen lub oprogramowania uzytkownika,

szkody i straty spowodowane przez strony trzecie w obszarze poza kontrolg Organizatora,
szkody spowodowane sitg wyzszg albo zewnetrznymi kanatami ptatniczymi.

6.3. Wykluczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktérych bytoby to
sprzeczne z przepisami prawnymi, szczegodlnie w przypadku umysinego uszkodzenia.

6.4. Roszczenia przedawniajg sie zgodnie z przepisami prawnymi.

7. REKLAMACJE

7.1. Cztonek ma prawo do ztozenia reklamacji, ktéra zostanie zatatwiona w czasie do 30 dni.
Reklamacja musi zawierac: imie, nazwisko, e-mail i opis problemu. Mozna jg ztozy¢ na
pismie albo e-mailem.

7.2. Odpowiedz zostanie udzielona w taki sam sposob, w jaki reklamacja zostata ztozona.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych sg opisane w Zasadach ochrony danych
osobowych zamieszczonych na stronach internetowych Organizatora: CENTRUM
BABYLON, a.s., REGON: 25022962, z siedzibg Nitranska 415/1, Liberec lllI-Jefab, Liberec
460 07

Kontakty do zgtaszania Panstwa praw: Telefon: +420 485 249 111, E-mail:

gdpr@centrumbabylon.cz, https://www.centrumbabylon.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-
udaju/.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie.

9.2. W przypadku naruszenia przepisow prawnych zainteresowana osoba jest zobowigzana
skontaktowac sie z Organizatorem.



9.3. Stosunki prawne nieuregulowane w tym Regulaminie kierujg sie porzadkiem prawnym
Republiki Czeskiej albo prawem obowigzujgcym w miejscu zamieszkania klienta.



