ZASADY WELLNESS HOTELU
BABYLON LOYALTY CLUB

1. POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

1.1. Wellness Hotel Babylon Loyalty Club (dalej "Klub") to program przeznaczony dla gosci
hotelowych, ktérzy rezerwujg online za posrednictwem portalu rezerwacyjnego Wellness Hotel
Babylon (Booking Engine Profitroom).

1.2. Zasady te okreslajg warunki cztonkostwa, sposéb wynagrodzenia oraz prawa i obowigzki
Cztonka Klubu i Organizatora.

1.3. Nastepujgce terminy uzywane w Zasadach majg nastepujgce znaczenia:

a) Czionek Klubu- osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, ktdra zarejestrowata sie w
Klubie i dokonata rezerwacji za posrednictwem portalu rezerwacyjnego WHB.

b) Organizator- Wellness Hotel Babylon.

c) Club — program lojalnosciowy organizowany przez Organizatora, przeznaczony wytacznie dla cztonkow klubu.

d) Poziom— poziom cztonkostwa w Klubie ustalany na podstawie catkowitej kwoty
wydatkowanej na pobyty.

e) Nagroda— znizka lub dodatkowa ustuga hotelowa przypisana czlonkowi Klubu na
podstawie osiggnietego poziomu.

f) Zasady- ten dokument.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Aby uczestniczy¢ w Klubie, wymagane jest potgczenie internetowe oraz aktywny adres e-mail, do
ktorego cztonek Klubu ma dostep.

2.2. Rezerwacje nalezy dokonywac przez portal rezerwacyjny WHB. Rezerwacje dokonane w inny
sposoéb nie liczg sie do Klubu.

2.3. W razie pomocy lub pytan prosimy o kontakt z Organizatorem.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W KLUBIE

3.1. ZGLOSZENIE: Cztonek Klubu wstepuje do Klubu, wypetniajac swoje dane osobowe i akceptujac te
zasady.



3.2. PRAWA | OBOWIAZKI: Cztonek Klubu zobowiazuje sie¢ do przestrzegania tych zasad i
dostarczania rzetelnych informacji. Ma prawo korzystac z przydzielonych Nagrod podczas
rezerwacji. Aby prawidtowo przydziela¢ nagrody, musisz uzywaé¢ tego samego adresu e-mail,
co przy rejestracji kazdej rezerwacji lub by¢ zalogowanym na swoim profilu. Nagrody nie
moga by¢ sprzedawane ani przekazywane osobom trzecim.

3.3. REZYGNACJA: Cztonek Klubu moze wytaczyé subskrypcje w dowolnym momencie po
zalogowaniu sie na stronie systemu rezerwacji organizatora.

3.4. NIEAKTYWNOSC | USUWANIE: Jesli cztonek Klubu nie zatrzyma sie przez swoje konto
czlonkowskie przez okres 3 lat, zostanie automatycznie usuniety z bazy danych cztonkéw Klubu
po uplywie tego okresu.

3.5. ROZWIAZANIE KLUBU: Organizator moze zawiesi¢ lub rozwigza¢ dziatalnos¢ klubu w
dowolnym momencie z uzasadnionych powodoéw (zmiany techniczne, powody operacyjne,
zmiany prawa). Nie narusza to praw juz przyznanych czlonkowi. Cztonek zostanie
powiadomiony o zakonczeniu umowy e-mailowej z wyprzedzeniem.

4. SYSTEM | POZIOMY WYNAGRODZEN

4.1. Klub monitoruje catkowitg kwote, jakg cztonek klubu wydaje na zakwaterowanie podczas
wszystkich pobytéw w hotelu. Do catosci wliczane sg tylko zakwaterowanie — nie obejmuje baru,
restauracji ani innych dodatkowych ustug.

4.2. Wartos$¢ pobytow jest uwzgledniona w programie lojalnosciowym dopiero po faktycznym
zakonczeniu pobytu . Rezerwacje, ktére nie zostaty ztozone, nie sg uwzgledniane w catkowitej
wartos$ci.

4.3. Na podstawie catkowitej kwoty wydanej Klubu przydzielane sg nastepujace Poziomy i Nagrody:

Catkowita kwota wydatkow Poziom Nagroda
Podczas zameldowania (bez
wczeshiejszych pobytéw)

8;2“19@90 pobytu do 10 000 Start 2% znizki na nastepny pobyt

Brak nagrody — motywacja do drugiego pobytu

11 000 CZK - 25000 CzZK Srebro 5% znizki na kolejny pobyt
26 000 CZK - 50 000 CzZK Ztoto 10% znizki na kolejny pobyt lub darmowy parking

15% znizki na kolejny pobyt oraz butelke wina lub

51000 CZK i wigce; Platyna jednodniowg wizyte w centrum wellness

4.4. Przyznana nagroda (znizka) jest widoczna dla cztonka klubu po zalogowaniu sie do portalu
rezerwacyjnego WHB w postaci przekreslonej klasycznej ceny oraz podkreslonej ceny
lojalnosciowe;j.

4.5. Informacje o aktualnym poziomie cztonkostwa mozna znalez¢ przez cztonka klubu na portalu
rezerwacji WHB pod jego logowaniem.

4.6. Wygasniecie poziomu: Przydzielony poziom jest wazny przez 6 miesiecy od ostatniej
potwierdzonej rezerwacji. Po uptywie tego czasu automatycznie obniza sie do nizszego poziomu.

4.7. Nagrody ograniczone czasowo muszg by¢ wykorzystane w okreslonym czasie, w przeciwnym razie
wygasaja.



5. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

5.1. Organizator moze aktualizowa¢ system Nagrod i Pozioméw bez ograniczania korzystania z juz
przyznanych nagréd.

5.2. Organizator jest zobowigzany do dziatania zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania w granicach prawa i podlega prawu konsumenckim.
6.2. Ani Organizator, ani Dostawca Systemu Rezerwacji nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

*  btednie wprowadzone dane przez Posta,

. brak dostepnosci Internetu,

*  Awaria urzadzenia lub oprogramowania uzytkownika,

*  szkody i straty spowodowane przez osoby trzecie, poza kontrolg organizatora,
*  szkody spowodowane sitg wyzszg lub zewnetrzne kanaty ptatnosci.

6.3. Wytgczenia z odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania w przypadkach, gdy bytoby to
sprzeczne z prawem, szczegOlnie w przypadku umysinej szkody.

6.4. Roszczenia sg przedawnione zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7. SKARGI

7.1. Poset ma prawo do ztozenia skargi, ktéra zostanie rozstrzygnieta w ciggu 30 dni. Skarga
musi zawiera¢: imie i nazwisko, nazwisko, e-mail oraz opis problemu. Mozna go ztozy¢ pisemnie
lub e-mailem.

7.2. Odpowiedz zostanie udzielona w tym samym formularzu, w jakim ztozono skarge.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci na stronie
internetowej Organizatora:

CENTRUM BABYLON, a.s., Numer spotki: 25022962, z siedzibg zarejestrowang pod adresem Nitranska 415/1, Liberec lll-Jefab,
Liberec 460 07

Kontakty do korzystania z praw:

+  Telefon: +420 485 249 111



e E-mail: gdpr@centrumbabylon.cz
*  Web: hitps://www.centrumbabylon.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator ma prawo zmieni¢ te zasady. Cztonek Klubu zostanie poinformowany o zmianach.

9.2. Stosunki prawne nieregulowane przez te przepisy regulowane sg prawem Republiki
Czewskiej lub prawem miejsca zamieszkania konsumenta.

9.3. Te zasady sg wazne i obowigzujg od 19.5.2025.



