ZASADY WELLNESS HOTELU BABYLON LOYALTY CLUB

1. POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

1.1. Zasady te dotyczg cztonkéw WHB Loyalty Club, ktérzy dotgczyli do Programu od 19.5.2025.
1.2. Te zasady okreslajg prawa i obowigzki Organizatora oraz Czionka Klubu.

1.3. Nastepujgce terminy uzywane w Zasadach majg nastepujgce znaczenia:

a) Cztonek klubu — osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, ktéra moze dokonac¢ rezerwacji w
obiektach lub obiektach Organizatora.

b) Organizator — Wellness Hotel Babylon.
c) Club — program lojalnosciowy organizowany przez Organizatora, przeznaczony wytgcznie dla cztonkéw klubu.

d) Korzysci — specjalne oferty, znizki i nagrody oferowane przez organizatora cztonkowi

klubu, ktére moga by¢ wykorzystywane zgodnie z tymi zasadami.

e) Specjalne Oferty — rodzaj Korzysci przyznawanych na podstawie automatycznego podejmowania decyzji (w
tym profilowania) przez Organizatora na podstawie danych o rezerwacjach dokonanych przez Czionka Klubu
(np. e-mail, daty, miejsce pobytu, warunki rezerwac;ji, daty urodzin, odwotania, ptatnosci). Profilowanie jest
czescig Klubu i Swiadczen i moze byé prezentowane e-mailem (przy zgodzie na otrzymywanie wiadomosci
komercyjnych) lub po zalogowaniu sie do systemu rezerwacji na stronie nieruchomosci.

f) Zasady — ten dokument.
2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Wymagane sg potgczenie internetowe oraz aktywny adres e-mail, do ktérego czionek Klubu ma dostep.
2.2. W przypadku pomocy lub pytan prosimy o kontakt z Organizatorem.

3.WARUNKI UCZESTNICTWA W KLUBIE

3.1. ZGLOSZENIE: Cztonek Klubu wstepuje do Klubu, wypetniajgc swoje dane osobowe i akceptujac te zasady.
3.2. PRAWA | OBOWIAZKI: Cztonek Klubu zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i udzielania prawdziwych informacji, w

tym danych osobowych, do ktérych jest uprawniony korzystac¢. Zobowigzuje sie nie dziata¢ wbrew prawu ani dobrym

normom moralnym. Ma prawo korzystac z przydzielonych swiadczen podczas rezerwacji. Powinien uzy¢ tego samego

e-maila lub zalogowac sie, aby $wiadczenia zostaty poprawnie przydzielone. W przypadku probleméw moze skontaktowac

sie z organizatorem. Swiadczenia nie mogg byé sprzedawane ani przekazywane osobom trzecim.

3.3. REZYGNACJA: Czionek Klubu moze wytgczy¢ subskrypcje w dowolnym momencie po

zalogowaniu sie na stronie systemu rezerwacji organizatora.

3.4. ZAKONCZENIE: Organizator moze zawiesic¢ lub rozwigzaé¢ dziatalno$¢ Klubu w dowolnym momencie z
uzasadnionych powodéw (zmiany techniczne, powody operacyjne, zmiany prawa). Nie narusza to praw juz
przyznanych cztonkowi. Cztonek zostanie powiadomiony o zakonczeniu umowy e-mailowej z wyprzedzeniem.

4. KORZYSCI

4.1. Korzysci obejmujg specjalne oferty, znizki i nagrody. Moga sie one zmienia¢ w zalezno$ci od zachowania
cztonka klubu, ktére wptywa na profilowanie (patrz wyzej). Moga by¢ jednorazowe lub powtarzajgce.

4.2. Jesli oferty sg ograniczone czasowo, muszg zosta¢ wykorzystane w okreslonym
czasie, w przeciwnym razie wygasng .

5.PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

5.1. Organizator moze aktualizowa¢ katalog Swiadczen bez ograniczania korzystania z juz przyznanych Korzysci.
5.2. Organizator jest zobowigzany do dziatania zgodnie z niniejszym Regulaminem.



6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$é za swoje dziatania i zaniechania w granicach prawa i
podlega prawu konsumenckim.

6.2. Ani Organizator, ani dostawca systemu rezerwacji nie ponoszg

odpowiedzialnosci za: nieprawidtowo wprowadzone dane przez Czioka,

brak dostepnosci Internetu, awarie sprzetu lub oprogramowania

Uzytkownika, szkody i straty spowodowane przez osoby trzecie poza

kontrolg Organizatora, szkody spowodowane sitg wyzszg lub

zewnetrznymi kanatami ptatnosci.

6.3. Wylaczenia z odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadkach, gdy bytoby to
sprzeczne z prawem, szczegolnie w przypadku umysinej szkody.

6.4. Roszczenia sg przedawnione zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7. SKARGI

7.1. Poset ma prawo do ztozenia skargi, ktéra zostanie rozstrzygnieta w ciggu 30 dni. Skarga musi zawierac:
imie i nazwisko, nazwisko, e-mail oraz opis problemu. Mozna go ztozy¢ pisemnie lub e-mailem.

7.2. Odpowiedz zostanie udzielona w tym samym formularzu, w jakim ztozono skarge.
8.DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci na stronie
internetowej Organizatora: CENTRUM BABYLON, a.s., numer ID: 25022962, z siedzibg
zarejestrowang pod adresem Nitranska 415/1, Liberec lll-Jefab, Liberec 460 07. Kontakty do
korzystania z praw: Telefon: +420 485 249 111, E-mail: gdpr@centrumbabylon.cz,
https://www.centrumbabylon.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator ma prawo zmienia¢ zasady.

9.2. W przypadku naruszenia prawa osoba jest zobowigzana skontaktowac¢ sie z Organizatorem.
9.3. Stosunki prawne nieregulowane przez te przepisy bedg regulowane przez prawo Republiki
Czeskiej lub prawo miejsca zamieszkania konsumenta.



