VSEOBECNE OBCHODNi PODMiINKY BONUSOVEHO PROGRAMU
WELLNESS HOTELU BABYLON

platné od 1. 2. 2023

1. Pisobnost Vieobecnych obchodnich podminek BONUSOVEHO PROGRAMU
WELLNESS HOTELU BABYLON (dale jen VOP)

1.1. Tyto VOP upravuji podminky bonusového programu WELLNESS HOTELU
BABYLON (ddle jen ,,WHB"). Tyto VOP jsou nedilnou soudasti smluvniho vztahu
mezi WHB a zakaznikem WHB, pokud je zdkaznik WHB ucéasten bonusového
programu. Podpisem téchto VOP, elektronickou registraci pres webovy portal
WHB nebo jinak i Ustné vyjadifenym souhlasem dava zakaznik najevo, Ze si je
védom skutecnosti, Ze tyto VOP tvofi nedilnou souéast smluvniho vztahu mezi
nim a WHB a Ze smluvni ujednani uvedend v téchto VOP budou aplikovana
vramci smluvniho vztahu mezi nim a WHB zaloZeného ucasti zakaznika
v bonusovém programu.

1.2.Tyto VOP neupravuji podminky poskytovani ubytovacich sluzeb ve
WELLNESS HOTELU BABYLON, které upravuje samostatné smlouva o ubytovani
a Ubytovaci fad WHB.

2. Definice pojma

2.1. Bonusovym programem se rozumi vérnostni program WHB, v ramci kterého
zdkaznici sbiraji za podminek stanovenych témito VOP bonusové body za
Cerpani vybranych sluzeb WHB, které mohou posléze vyuZit k (¢dste¢né) thradé
ceny za sluzby WHB.

2.2. WELLNESS HOTELEM BABYLON se rozumi hotel provozovany spolec¢nosti
CENTRUM BABYLON, a.s., se sidlem Nitranska 415/1, 460 07 Liberec, IC:
25022962, na adrese Nitranskd 415/1, 460 07 Liberec v rodinném zabavnim
a hotelovém komplexu s ndzvem CENTRUM BABYLON.

2.3. Vybranymi sluzbami WHB se rozumi poskytovani ubytovani v WHB
(ubytovani, ubytovani se snidani, ubytovani se snidani a zdbavou, ubytovani se
snidani a wellness; plati pro viechny typy pokoji vietné apartmdanu Privat)
a ostatni vybrané sluzby WHB (Snidané extra, Polopenze extra, Obéd extra, PIna
penze extra, Prani pradla, Masaze, Koupele, Manikura, Pedikura, Kosmetika, 4D
Kino, Labyrint, Wellness sauna bar, Sauna Afrikana, Aquapark - celodenni vstup,
Lunapark, Funpark celodenni vstup, Laser Game, Bowlingova draha, Wellness
celodenni, Wellness 2-hodinové vstupné, Wellness 3-hodinové vstupné,
Solarium, bali¢ek Zabavy extra, restaurace Atrium, restaurace Nostalgia,
restaurace Jizerka, Lobby bar, Bowling bar, Kralovska zahrada, slunecni terasa,
obcerstveni Aquapark, Banana Café, Obcerstveni iQLANDIA) WHB, resp.
provozovatel WHB, je opravnén jednostranné urcit a ménit rozsah vybranych
sluZeb, a to zejména v zavislosti na aktualné poskytovanych sluzbach WHB.

2.4. VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.5. Zakaznikem se rozumi osoba, ktera se v souladu s témito VOP zaregistruje
do bonusového programu WHB.

2.6. Obéanskym zakonikem se rozumi zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

3. Ucast na bonusovém programu

3.1. U¢ast na bonusovém programu vznika registraci zakaznika do bonusového
programu, a to bud prostfednictvim webového rezervacniho portdlu WHB nebo
osobni ¢i telefonickou registraci k bonusovému programu provedenou ve WHB
za pomoci pracovnika rezervaci, pfipadné recepéniho WHB. Na zakladé této
registrace vznikne zakaznikovi jeho ucet v bonusovém programu.

3.2. Uast v bonusovém programu je podminéna uvedenim e-mailové adresy
zdkaznika. WHB se zavazuje uzivat tento e-mail pouze pro ucely komunikace se
zdkaznikem v ramci bonusového programu (zejména zasilani newsletter(
s aktualni nabidkou sluzeb WHB), pokud zakaznik sdm nedd souhlas, aby byla
tato e-mailova adresa uZita i pro jiné ucely.

3.3. U¢ast na bonusovém programu zanika zruienim registrace v bonusovém
programu zakaznikem. WHB si vyhrazuje pravo zrusit bonusovy program jako
celek — vtakovém pfipadé zanikd UcCast na bonusovém programu i jeho
celkovym zrusenim. WHB ma prévo zrusit registraci zakaznika v bonusovém
programu v pfipadé jeho opakovaného porusovani pravidel bonusového
programu stanovenych témito VOP. V ptipadé zaniku ucasti zdkaznika
v bonusovém programu nema zdkaznik prdvo na proplaceni nevyuZitych
bonusovych bodd a nemd ani pravo vyménit bonusové body za penize.

4. Bonusové body

4.1. Zakaznik registrovany v bonusovém programu ziskdva za vyuZivani
vybranych sluzeb WHB na svij G¢et v bonusovém programu bonusové body.
Podminkou pro naditani bonusovych bodi na (cet zdkaznika je registrace
a autorizace platebni karty zékaznika ve WHB.

4.2. Registraci do bonusového programu zékaznik ziska jednorazovym pridélenim
50 bonusovych bodu.

4.3.Za kazdé vyuziti vybranych sluzeb WHB se zakaznikovi na jeho bonusovy
ucet nactou body v nasledujici vysi:

. Ubytovani bez snidané — 80 bodl/noc

. Ubytovani se snidani — 90 bodii/noc

. Ubytovani se snidani a zdbavou — 110 bod(i/noc

. Ubytovani se snidani a wellness — 100 bod(i/noc
V Liberci dne ...

. Pobytovy balicek obsahujici ubytovani se snidani a zabavou — 85
bod(/noc
. Pobytovy bali¢ek obsahujici ubytovani se snidani a wellness— 80
bod(/noc
Body navic za kategorii pokoje:
. Wellnessovy Apartmén — 10 bodd/noc

. Suite — 20 bod(i/noc
. Lux — 40 bodt/noc
. King Royal — 60 bod(i/noc
. Ostatni vybrané sluzby WHB — body ve vysi 5% z ceny vyuZitych
vybranych sluzeb (To pro p¥iklad znamend, Ze pokud zakaznik
vyuZije vybrané sluzby WHB ve vysi 1.000,- K&, nacte se na jeho
ucet v bonusovém programu 50 bodu)
Podminkou pro naéteni bonusovych bodu je uhrada vyuzitych vybranych sluzeb
WHB v plném rozsahu.
4.4, WHB mUze jednorazové pridélit zakaznikovi bonusové body nad rdmec odst.
4.2. a 4.3. VOP (akéni nabidky, nenadalé situace, zmény bonusového programu,
vyfizeni reklamace apod.).
4.5. Bonusové body se na Ucet zdkaznika v bonusovém programu nactou az po
odhlaseni zdkaznika z WHB pfi skonceni ubytovani a po nocni uzavérce
bonusového programu v software WHB. Bonusové body tedy nelze vyuZit na
thradu sluzeb WHB, za jejichZz Cerpani je zakaznik ziskal, ale Ize je vyuZit pro
dalsi vyuZiti sluzeb WHB v budoucnu.
4.6. Zakaznik nema pravo na proplaceni nevyuzitych bonusovych bodd a nema
ani pravo vyménit bonusové body za penize.

5. VyuZiti bonusovych bodt

5.1. Bonusové body, které zakaznik ziskal a které mu byly naéteny na jeho uUcet
v bonusovém programu, je zakaznik opravnén vyuzit k uUhradé sluzeb WHB.
Bonusové body zdkaznik mudze vyuzit pouze na Uhradu sluzeb objednanych jeho
osobou (popf. i jinou osobou jednajici za zakaznika) na jeho ucet.

5.2.Zakaznik mulZe vyuzit kdhradé sluzeb WHB bud vSechny nasbirané
bonusové body, nebo jen i jejich ¢ast. PFi vyuZiti bonusovych bod( se ma za to,
Ze 1 bonusovy bod =1 K¢.

5.3. Platnost bonusovych bodu je dva roky ode dne jejich ziskani.

5.4, Bonusové body jsou nepfenosné na jinou osobu.

6. Zachovani mléenlivosti

6.1. Zakaznik je povinen zachovat mli¢enlivost o veskerych informacich, které mu
jsou zpfistupnény vsouvislosti s prfedmétem plnéni od WHB, resp.
provozovatele WHB, a které Ize povazovat s ohledem na okolnosti za obchodni
tajemstvi nebo davérné informace, svyjimkou informaci, které jsou znamy
z vefejnych zdroju. Tato povinnost nemd vliv na pInéni ptipadné zakonné
povinnosti sdélit informace vyZzadané opravnénymi statnimi ¢i spravnimi organy.
Povinnost zachovavat micenlivost trvéd i po skonéeni smlouvy aZz do doby, nez
WHB samo pfipadné informace zvefejni.

7. Ochrana a uchovani dat

7.1.WHB je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potfebu udaje
o zékaznikovi ziskané v dusledku jeho Gcasti na bonusovém programu a vyuziti
sluzeb WHB nebo v souvislosti s nimi, pochazejici jak od zakaznika samotného,
tak od tfetich osob.

7.2. WHB si vyhrazuje pravo pouzit fotografie, filmové a zvukové zaznamy ze
vsech akci konanych ve vSech prostorach WHB pro své reklamni a marketingové
ucely a zakaznik s timto vyslovuje souhlas.

8. Poutzitelné pravo, zavérecna ustanoveni

8.1. Pro tyto VOP a veskeré pravni vztahy mezi WHB a zakaznikem plati pravni
tad Ceské republiky, zejména obcansky zakonik.

8.2. Smluvni strany vyluduji Gcinnost ust. § 1748, § 1765 odst. 1, § 1799, § 1800,
§ 1805 odst. 2, § 1971, § 1978 odst. 2, § 1980, § 2108 a & 2050 obcanského
zakoniku.

8.3.V pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni téchto VOP se stane neplatnym,
neu¢innym nebo neproveditelnym, nebude timto dotéena platnost a Gcinnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP.

8.4. WHB si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit. Tato zména bude
zakaznikovi ozndmena na e-mail, ktery uved| pfi registraci do bonusového
programu. V pfipadé, Ze zdkaznik nebude s provedenou zménou podminek
souhlasit, ma pravo zrusit svou registraci v bonusovém programu. | v takovém
pfipadé plati, Ze zdkaznik nema pravo na proplaceni nevyuZitych bonusovych
bodi a nema ani pravo vymeénit bonusové body za penize.

8.5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem téchto VOP na zakladé
své svobodné apravé vile a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V.

Za zakaznika



