PRAVIDLA VERNOSTNIHO KLUBU
WELLNESS HOTELU BABYLON

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Vérnostni klub Wellness Hotelu Babylon (dale jen ,Klub") je program urceny hostim hotelu, ktefi
provadéji online rezervace prostrednictvim rezervacniho portalu Wellness Hotelu Babylon (Booking
Engine Profitroom).

1.2. Tato pravidla ur¢uji podminky ¢lenstvi, zpisob odmérovani a prava a povinnosti Clena klubu a
Organizatora.

1.3. Nasledujici pojmy pouzité v Pravidlech maji nasledujici vyznam:

a) Clen klubu - fyzicka osoba staréi 18 let, ktera se zaregistrovala do Klubu a provadi rezervace
prostfednictvim rezervaéniho portalu WHB.

b) Organizator — Wellness Hotel Babylon.
¢) Klub — vérnostni program organizovany Organizatorem, uréeny vyhradné pro Cleny klubu.

d) Uroven — stupen ¢lenstvi v Klubu uréeny na zakladé celkové utracené ¢astky za uskute¢néné
pobyty.

e) Odména - sleva nebo doplikova hotelova sluzba pfidélena Clenovi klubu na zakladé dosazené
Urovné.

f) Pravidla — tento dokument.

2. TECHNICKE POZADAVKY

2.1. Pro Gcast v Klubu je vyzadovéano internetové pfipojeni a aktivni e-mailova adresa, ke které ma Clen
klubu pfistup.

2.2. Rezervace musi byt provadény prostfednictvim rezervacniho portalu WHB. Rezervace uskutecnéné
jinym zptsobem se do Klubu nezapocitavaji.

2.3. Pro pomoc nebo dotazy se obratte na Organizatora.

3. PODMINKY UCASTI V KLUBU

3.1. VSTUP: Clen klubu vstupuje do Klubu vyplnénim osobnich Gdajd a pfijetim téchto pravidel.



3.2. PRAVA A POVINNOSTI: Clen klubu se zavazuje dodrzovat tato pravidla a poskytovat pravdivé
Udaje. Ma pravo vyuzivat pridélené Odmény pfi rezervacich. Pro spravné pridéleni Odmén je nutné
pouzivat pfi kazdé rezervaci stejny e-mail jako pfi registraci nebo byt pfihlasen do svého profilu.
Odmeény nelze prodavat ani prevadét na treti osoby.

3.3. REZIGNACE: Clen klubu se mGze kdykoli odhlasit po pfihlaseni na strance rezervaéniho systému
Organizatora.

3.4. NEAKTIVITA A VYMAZAN:I: Pokud Clen klubu po dobu 3 let neuskuteéni z4dny pobyt
prostiednictvim svého ¢lenského Uctu, bude po uplynuti této doby automaticky odstranén z databaze
¢lent Klubu.

3.5. UKONCENI KLUBU: Organizator mtze Klub kdykoli pozastavit nebo ukonc¢it z opravnénych
ddvodu (technické zmény, provozni ddvody, zména zakond). Tim nejsou dotéena prava jiz pfiznana
Clenovi. Clen bude o ukonéeni informovan e-mailem s predstihem.

4. SYSTEM ODMENOVANI A UROVNE

4.1. Klub sleduje celkovou ¢astku, kterou Clen klubu utrati za ubytovani béhem viech svych
uskutecnénych pobytd v hotelu. Do souctu se zapocitava pouze ubytovani — nezahrnuje se bar,
restaurace ani jiné doplikové sluzby.

4.2. Hodnota pobytd se do vérnostniho programu zapocitava az po skutecném uskutecnéni
pobytu. Rezervace, které nebyly realizovany, se do celkové hodnoty nezapocitavaiji.

4.3. Na zakladé celkové utracené ¢astky jsou Clenovi klubu pfidélovany nasledujici Urovné a Odmény:

P

Celkova utracena castka Uroveii Odména

Pii registraci (bez predchozich Bez odmény — motivace ke druhému pobytu

pobytl)

(K)éj druhého pobytu do 10 000 Start 2% sleva na pristi pobyt

11 000 K¢& - 25 000 K¢ Silver 5% sleva na pfisti pobyt

26 000 K¢ - 50 000 K¢ Gold 10% sleva na pfisti pobyt nebo bezplatné parkovani
51000 K& a vice Platinum 15% sleva na pristi pobyt a lahev vina nebo jednodenni

vstup do wellness

4.4. Pfidélena Odména (sleva) je Clenovi klubu viditelna po prihlaseni do rezervaéniho portalu WHB
formou proskrtnuté klasické ceny a zvyraznéné vérnostni ceny.

4.5. Informaci o aktulni Urovni &lenstvi nalezne Clen klubu na rezervaénim portalu WHB pod svym
prihlasenim.

4.6. Vyprseni Urovné: Platnost pridélené Urovné je 6 mésicli od posledni potvrzené rezervace. Po
uplynuti této doby dochazi k automatickému snizeni na nizéi Urover.

4.7. Casové omezené Odmény je tieba vyuzit ve stanoveném obdobi, jinak pozbyvaji platnosti.



5. PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

5.1. Organizator miize aktualizovat systém Odmén a Urovni, aniz by tim omezil vyuziti jiz pfiznanych
Odmén.

5.2. Organizator je povinen jednat v souladu s témito Pravidly.

6. ODPOVEDNOST

6.1. Organizator odpovida v mezich zakona za své ¢iny a opomenuti a fidi se spotrebitelskym pravem.

6.2. Organizator ani poskytovatel rezervacniho systému neodpovidaji za:

nespravné zadané udaje Clenem,

e nedostupnost internetu,

e poruchy zafizeni ¢i softwaru uzivatele,

e Skody a ztraty zplsobené tretimi stranami mimo kontrolu Organizatora,
e Skody zpUsobené vyssi moci nebo externimi platebnimi kanaly.

6.3. Vyluky z odpovédnosti se nevztahuji na pfipady, kdy by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména v pfipadé umysiného poskozeni.

6.4. Naroky se promlcuji dle platnych pravnich predpist.

7. REKLAMACE

7.1. Clen mé préavo podat reklamaci, ktera bude vyfizena do 30 dndl. Reklamace musi obsahovat:
jméno, pfijmeni, e-mail a popis problému. Lze ji podat pisemné nebo e-mailem.

7.2. Odpovéd bude poskytnuta stejnou formou, jakou byla reklamace podana.

8. OSOBNi UDAJE A SOUKROMI

Zasady zpracovani osobnich Gdajl jsou popsany v Zasadach ochrany osobnich Gdajd na webovych
strankach Organizatora:

CENTRUM BABYLON, a.s., IC: 25022962, se sidlem Nitranska 415/1, Liberec Ill-Jefab, Liberec 460 07
Kontakty pro uplatnéni Vasich prav:

e Telefon: +420 485 249 111



e E-mail: gdpr@centrumbabylon.cz
e  Web: https://www.centrumbabylon.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Organizator mé pravo tato pravidla zménit. O zménach bude Clen klubu informovan.

9.2. Pravni vztahy neupravené témito pravidly se fidi pravem Ceské republiky nebo pravem mista
bydlisté spotiebitele.

9.3. Tato pravidla jsou platna a Uc¢inna od 19. 5. 2025.
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