PRAVIDLA VERNOSTNIHO KLUBU WELLNESS HOTELU BABYLON

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tato pravidla plati pro Cleny vérnostniho klubu WHB, ktef{ vstoupili do Programu od 19.5.2025.
1.2. Tato pravidla uréuji prava a povinnosti Organizatora a Clena klubu.

1.3. Nasledujici pojmy pouZzité v Pravidlech maji nasledujici vyznam:

a) Clen klubu — fyzickd osoba starsi 18 let, kterd mdze provadét rezervace v objektu nebo objektech
Organizatora.

b) Organizator — Wellness Hotel Babylon.

c) Klub — v&rnostni program organizovany Organizatorem, uréeny vyhradné pro Cleny klubu.

d) Vyhody — Specialni nabidky, slevy a odmény poskytované Organizatorem Clenovi klubu, které
mUzZe vyuZzit v souladu s témito pravidly.

e) Specidlni nabidky — typ Vyhod ptidélenych na zdkladé automatizovaného rozhodovani (véetné
profilovani) Organizdtorem na zakladé udajli o rezervacich provadénych Clenem klubu (napf. e-mail,
data, lokalita pobytu, podminky rezervaci, narozeniny, zruseni, platby). Profilovani je soucasti Klubu a
Vyhod a mliZe byt prezentovano e-mailem (pfi souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni) nebo po
prihldseni do rezervaéniho systému na strance objektu.

f) Pravidla — tento dokument.

2. TECHNICKE POZADAVKY

2.1. Je vyzadovéno internetové piipojeni a aktivni e-mailovd adresa, ke které ma Clen klubu pfistup.
2.2. Pro pomoc nebo dotazy se obratte na Organizatora.

3. PODMINKY UCASTI V KLUBU

3.1. VSTUP: Clen klubu vstupuje do Klubu vyplnénim osobnich Gdajl a pfijetim téchto pravidel.

3.2. PRAVA A POVINNOSTI: Clen klubu se zavazuje dodrzovat pravidla a poskytovat pravdivé Gdaje,
vCetné osobnich udaju, k jejichZ pouzivani ma opravnéni. Zavazuje se nejednat v rozporu se zakonem
nebo dobrymi mravy. Ma pravo vyuzivat pfidélené Vyhody pfi rezervacich. Mél by pouzivat stejny e-
mail nebo se ptihlasit, aby byly Vyhody spravné pridéleny. V pfipadé problém( mlze kontaktovat
Organizatora. Vyhody nelze prodavat ani prevadét na treti osoby.

3.3. REZIGNACE: Clen klubu se m@Ze kdykoliv odhlasit po pfihldseni na strance rezervaéniho systému
Organizatora.

3.4. UKONCENI: Organizator maze Klub kdykoli pozastavit nebo ukon¢it z opravnénych divodi
(technické zmény, provozni diivody, zména zakon(i). Tim nejsou dotéena préva jiz ptiznana Clenovi.
Clen bude o ukonéeni informovan e-mailem s pfedstihem.

4. VYHODY

4.1. Vyhody zahrnuiji Specilni nabidky, slevy a odmény. Mohou se ménit podle chovéni Clena klubu,
které ovlivriuje profilovani (viz vyse). Mohou byt jednorazové nebo opakujici se.

4.2. Pokud jsou nabidky ¢asové omezené, je tfeba je vyuzit ve stanoveném obdobi, jinak pozbyvaji
platnosti.

5. PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

5.1. Organizator mlze aktualizovat katalog Vyhod, aniz by tim omezil vyufZiti jiz pfiznanych Vyhod.
5.2. Organizator je povinen jednat v souladu s témito Pravidly.



6. ODPOVEDNOST

6.1. Organizator odpovida v mezich zadkona za své Ciny a opomenuti, a fidi se spotiebitelskym
pravem.

6.2. Organizator ani poskytovatel rezervacniho systému neodpovidaji za:

nespravné zadané Gdaje Clenem,

nedostupnost internetu,

poruchy zafizeni ¢i softwaru uzivatele,

Skody a ztraty zplsobené tfetimi stranami mimo kontrolu Organizatora,

Skody zplsobené vyssi moci nebo externimi platebnimi kanaly.

6.3. Vyluky z odpovédnosti se nevztahuji na ptipady, kdy by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy,
zejména v pfipadé umysiného poskozeni.

6.4. Naroky se promlcuji dle platnych pravnich predpisa.

7. REKLAMACE

7.1. Clen md pravo podat reklamaci, ktera bude vyfizena do 30 dndl. Reklamace musi obsahovat:
jméno, prijmeni, e-mail a popis problému. Lze ji podat pisemné nebo e-mailem.
7.2. Odpovéd bude poskytnuta stejnou formou, jakou byla reklamace podéna.

8. 0SOBNi UDAJE A SOUKROMI

Zasady zpracovani osobnich Gdajl jsou popsany v Zasadach ochrany osobnich idaji na webovych
strankach Organizatora: CENTRUM BABYLON, a.s., IC: 25022962, se sidlem Nitranskd 415/1, Liberec
Ill-Jefab, Liberec 460 07

Kontakty pro uplatnéni Vasich prav: Telefon: +420 485 249 111, E-mail: gdpr@centrumbabylon.cz,
https://www.centrumbabylon.cz/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Organizator ma pravo pravidla zménit.

9.2.V ptipadé poruseni zdkona je dand osoba povinna kontaktovat Organizatora.

9.3. Pravni vztahy neupravené témito pravidly se fidi pravem Ceské Republiky nebo pravem mista
bydlisté spotrebitele.



