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PLATNOST
Tato organizacni smérnice je platna ode dne vydani a jejiho zverejnéni na webu IQL a v prostorach provozoven Science centra
iQLANDIA (je zpfistupnény u pokladen SC).

CEL

Celem této organizacni smérnice (prilohy) je stanoveni navstévniho radu provozoven Science centra iQLANDIA, tedy science
centra iQLANDIA, Nitranska 10, 460 07 Liberec Il — Jerab a science centra iQPARK, Nitranska 1, 460 07, Liberec Ill — Jerab.
ZKRATKY a POJMY

QL IQLANDIA, 0. p. s.

c

RS feditel spoleénosti
(0N organizacni smérnice
SC science centrum

Hlavni budova budova SC na adrese Nitranska 10, 460 07 Liberec IlI-Jerab

Navstévni rad

Obecna ustanoveni

Science centrum iQLANDIA sestava z provozoven science centrum iQLANDIA a science centrum iQPARK. Zkratkou SC se v textu
rozumi obé tyto provozovny.

Provozovatelem Science centra iQLANDIA (dale jen SC) a obchodu se suvenyry je obecné prospésna spolec¢nost IQLANDIA,
Nitranskd 410/10, 460 07 Liberec Ill — Jefab zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spoleénosti u KS v Usti n. L. oddil O, vlozka
108, ICO 25444565, dale oznacovana jako 1QL nebo provozovatel.

Provozovatelem gastronomického zafizeni je spole¢nost CENTRUM BABYLON, a.s., Nitranska 415/1, Liberec llI-Jefab,
460 07 Liberec, IC: 25022962.

Tento navstévni rad se vztahuje na navstévniky obou objektt SC.

Navstévni doba

Pobyt v SC je mozny pouze v oteviraci dobég, ktera je zvefejnéna v kalendari na webovych strankach

www.iglandia.cz a pfi vstupu do SC.

Provozovatel si vyhrazuje pravo prerusit nebo ukonéit prodej vstupenek a/nebo omezit vstup do SC z divodu naplnéni
jeho kapacity i jinych duleZitych provoznich davodu.

Zména oteviraci doby je vyhrazena a zména bude oznamena na webovych strankdch www.iglandia.cz a na vstupnich dve-
fich do SC.

Vstupné, vstupenky a rezervace

Vstupné se ridi platnym cenikem SC, ktery je zvefejnén na webu www.iglandia.cz.

Vstupenky je mozné zakoupit na pokladné SC, na webu www.iglandia.cz, na automatické pokladné, v pfedprodejich a u vybranych
partner(.

Platnost vyznacena na vstupence neni oznacenim oteviraci doby SC a je podfizena vidy zverejnéné oteviraci dobé, a to datumové
i Casové. Platnost vstupenek nelze prodlouzit. Vstupenka do planetdria ma vyznacenu platnost vzdy na konkrétni ¢as a sedadlo
a lze ji uplatnit vyhradné v uvedeném terminu projekce a nejpozdéji v ¢as vyznaceny jako zacatek projekce. Po zac¢atku projekce
nelze drZitele vstupenky vpustit do sélu. Provozovatel miZe uznat vstupenku ve stejny den v jiny ¢as pod podminkou volného
mista v sale, nejdrive vSak v ¢as za¢atku predstaveni.

Vstupenka (vyjma permanentek) je oznacena unikdtnim QR kédem a lze pouZit pouze jednou, po nacteni na Speed gate
zneplatnéna. Jakékoli kopirovani vstupenky neni povoleno a drzitel vstupenky se timto jednanim vystavuje nebezpeci zneuziti
a zneplatnéni vstupenky cizi osobou.

Rezim permanentek se fidi cenikem SC.

Pro vstup do planetdria je nutna rezervace. Vstupenky do planetaria zakoupené na pokladné SC nebo na webu www.iglandia.cz
jsou povinné mistenkové.

Drzitelé volnych vstupenek do planetdria nebo vstupenek bez ¢asové rezervace jsou povinni zarezervovat si v€as mistenku
na konkrétni ¢as a sedadlo. Bez ¢asové rezervace neni vstupenka do planetaria platna. Rezervace vstupu do planetaria je mozna
pouze do vycerpani kapacity hledisté a SC negarantuje drZiteldm volnych vstupenek nebo vstupenek bez ¢asové rezervace
moznost rezervovat mistenku v poZzadovany cas.

Za platnou vstupenku se nepovazuje vstupenka zneuZitd — napt. détsky tarif vyuzity dospélou osobou, skupinovy tarif, pokud
nevstupuje skupina atp. V pfipadé takového jednani je provozovatel opravnén vstupenku zneplatnit a jejimu drziteli
odepfit vstup do SC.

Hromadné navstévy

Hromadné vypravy a Skolni skupiny maji moznost ziskat slevu ze vstupného, pokud se zarezervuji prostfednictvim on-line
formulare na webu www.iglandia.cz nebo telefonu +420 730 809 075 (pracovni dny od 9:00 do 15:00).

Za skupinu osob vstupujicich na hromadnou vstupenku odpovida po celou dobu vzdy jeji vedouci, pedagog nebo povérend
osoba.

Nezletili navstévnici, ktefi jsou soucasti hromadné skupiny, povinné odkladaji zavazadla nad rozméry 20x30 cm (kabelky) do
Satni klece.

Vstup do SC

Vstup a pobyt v SC je podminén dodrZovanim zakon(, vyhlasek a dalSich podzakonnych norem a internich pfedpis( provozovatele
SC — obecné prospésné spole¢nosti IQLANDIA, predevsim tohoto Navstévniho radu (k dispozici u pokladen SC a dale na
adrese www.iglandia.cz).

Vstup do SC je mozny pouze s platnou vstupenkou v pfislusné hodnoté nebo po prokazani se dokladem umoziujicim
bezplatny vstup.

Podminkou vstupu do SC je akceptace tohoto navstévniho fadu. Po zakoupeni vstupenky je navstévnik povinen seznamit se
s Navstévnim fadem SC a pfi vstupu do SC jej respektovat. Reklamaci vstupenky je mozné uplatnit pouze pred vstupem do placené
z6ny SC v souladu s obchodnimi podminkami IQL.

Vstupenka je platnd pouze pro jednordzovy vstup v provozni dobé, po opusténi prostor je tfeba zakoupit vstupenku
novou; vstupenka tedy neumozriuje pokracovat v navstévé SC po opusténi (byt doasném) jeho prostor.

Do SC je navstévnikim zakazano vstupovat se zvitaty vyjma asistencnich pst pro télesné postizené.

Détem mladsSim 12 let je vstup povolen pouze za doprovodu osoby starsi 18 let, ktera je po celou dobu pobytu v SC za dité
odpovédna. Za nezletilé déti starsi 12 let, které se v SC pohybuji bez doprovodu, odpovida jejich zakonny zastupce.

Jednotlivé ¢asti expozic mohou mit vékové omezeny limit vstupu, coz je vyznaceno u vstupu do expozice.

Prednostni vstup je poskytovan skupindm, resp. navstévnikim predem objednanym s rezervaci na konkrétni ¢as dané akce jako
napf. science show na objedndvku, projekce planetaria atp.

Navstévnici vstupuji do SC bez rozmérnych zavazadel. Pro odloZeni zavazadel a odév( mohou vyuZit Satny, uzamykatelné klece
nebo samoobsluzné boxy.

Do SC neni dovoleno vnaset jakykoli alkohol, sklo ¢i sklenéné predméty, drogy, toxické a omamné latky, nadmérna zavazadla,
zbrané (bodné, secné, strelné apod.), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné hotlaviny), hoflaviny, jizdni kola, kolobézky
(aj. dopravni prostredky ¢i sportovni pomdcky a nacini) a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit skodu na zdravi
nebo majetku jak SC, tak navstévnikd. O nebezpecnosti jednotlivych predmétl ma pravo rozhodnout pracovnik SC.
Provozovatel je oprdvnén odepfit vstup osobam, u nichZ je divod se domnivat, Ze jejich navstéva by mohla narusit verejny
poradek, bezpecnost, ohrozit zdravi vlastni ¢i jinych osob, majetek, Cistotu prostor ¢i dobré mravy.

Provozovatel je opravnén odepfit vstup (nebo v prlbéhu navstévy vykazat bez nahrady) osobam dlvodné podezielym
z opilosti, osobam pod vlivem omamnych prostfedk(, osobam v silné znecisténém odévu ¢i osobam, jez by svym zdpachem
¢i asocidlnim vystupovanim mohly ohrozit ostatni ndvstévniky ¢i majetek.

Do SC vstupuje kazdy na vlastni nebezpeci. Rovnéz ucast na workshopech a science show je na vlastni nebezpeci. Aktivni ucast
na science show a workshopech nemusi byt dovolena osobdam se zdravotnim omezenim jako napriklad osobam
s kardiostimuldtorem, téhotnym zenam, osobam s alergickymi reakcemi atp.

Navstévnik experimentuje s jednotlivymi didaktickymi exponaty vyhradné zplisobem uvedenym v ndvodu, se kterym je povinen
se pred zapocetim kazdého experimentu seznamit. Pfi experimentovdni si vzdy pocind opatrné a zejména ohleduplné
k ostatnim navstévnikdm.

Pfipadna omezeni

Bezplatny doprovodny program je poskytovan navstévnikiim do dosaZeni kapacity a je nendrokovy.

Provozovatel je opravnén docasné bez nahrady vyradit z provozu (uZivani) exponaty a ¢asti expozic, vyjimecné i celé expozice,
které jsou poskozeny, v opravé, revizi, rekonstrukci ¢i inovovany.

Povinnosti navstévnika

Navstévnik je povinen:
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Chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovéani SC, jeho expozic, exponatl i jeho vybaveni, a dale je povinen zachovavat
Cistotu a poradek.

Chovat se tak, aby neohrozil zdravi svoje, ostatnich navstévnik( a pracovnikd SC.

Zachdzet s interaktivnimi exponaty ohleduplné a standardnim zplGsobem, tzn. vyhradné dle pfiloZzenych navodu. Jiné zachazeni
je povaZzovano za poruseni Navstévniho fadu se vsemi, i pravnimi, dasledky.

Ridit se pokyny pracovnik(i SC. P¥i neuposlechnuti pokynu nebo zdkazu vydaného v zajmu bezpeénosti navstévnik, ochrany
objektu a exponatl, miZe byt navstévnik vykazan z objektu bez ndhrady vraceni vstupného. Kromé toho se navstévnik vystavuje
postihu podle obecné pravnich predpisa.

Ihned nahlasit pracovnikiim SC zavadu ohroZujici bezpeénost osob nebo zavadu hrozici poskozenim majetku.

Zpozoruje-li zranéni jakékoli osoby, uvédomit o tom pracovniky SC.

Ihned hlasit pracovnikdim SC vlastni Uraz a s pracovnikem SC provést zapis o Urazu. Hlaseni Urazl probiha na pokladné SC,
nasledné je sepsan protokol s provoznim manazerem/vedoucim lektorem ve sluzbé.

Je zakazano
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Jakakoli manipulace ¢i zachazeni s exponaty, artefakty, vyzdobou a jinymi, které nejsou uréeny k pouzivani, nebo které jsou
oznaceny jako nefunkéni.

Klouzat se, béhat, odkladat cokoli na exponaty.

Koufeni a manipulace s otevienym ohném ve vSech prostorach SC s vyjimkou vyhrazenych prostor. Pfisny zdkaz koureni plati
rovnéz na strechach SC.

Vstupovat do prostor verejnosti nepfistupnych.

Psat a malovat po zdech, stolech, exponatech, vitrinach atd. nebo je jinak poskozovat.

Svym chovanim rusit, obtéZovat nebo jinak omezovat ostatni navstévniky (pouZivanim radiopfijimacu, pfehravacli a pouzivanim
mobilniho telefonu, nebo jinym hlukem, zapachem apod.)
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NAVSTEVNI RAD

Vnaseni jidla a piti do prostor expozic a planetaria.

Jezdit na koleckovych bruslich, na jizdnim kole, kolobézce, skateboardu apod.

Pit vodu z exponatl véetné bazénu a fontany. Voda neni pitna a je chemicky oSetfena.

Konzumace jidla a napojl je v SC povolena pouze na vyhrazenych mistech restaurace a na lavickach na chodbach v interiéru
nebo v exteriéru.

Je prisné zakazano vyuZivat zafizeni a exponaty k jinym neZ v ndvodu popsanym Ucelim. Zejména je prisné zakazano $plhat
po lanech exponatt, konstrukcich exponatd i budovy, houpat se, véset se na zavésené predméty a exponaty, pohybovat s nimi atp.
Je prisné zakazdno narusovat zakrytovani exponat(, elektroinstalace, vodoinstalace, vsunovat Casti téla nebo predméty
do rozvodovych ¢asti a dalSich ¢asti exponatl k tomu neurcéenych a v ndvodu vyslovené nejmenovanych. Jinym neZ predepsanym
pouZivanim predmétl a exponatl navstévnik védomé ohroZuje zdravi své i dalSich osob a je nepfipustné. Timto jednanim se
navstévnik dopousti zavazného poruseni Navstévniho fadu a védomé ohroZuje zdravi a majetek své i dalSich navstévnika.
Predméty a exponaty SC jsou konstruovany pro pouziti vyhradné dle ndvodu a provozovatel nenese odpovédnost za poskozeni
zdravi nebo majetku pfi pouziti jiném.

Je pfisné zakazano hazet jakékoli predméty ze spiraly, schodist, oken nebo stfechy, naklanét se pres zabradli, parapety atp.
Poruseni zakazu je povaZovano za hrubé poruseni Navstévniho fadu se vsemi dlsledky.

Fotografovani, videozaznamy, vnitini kamerovy systém

V SC je povoleno fotografovédni a pofizovani videozaznama. Jakékoli obrazové a zvukové zaznamy potizené v SC se nemohou
bez svoleni spole¢nosti iQLANDIA, o.p.s. pouZit pro komeréni Gcely. Neopravnéné pouziti, pfenos nebo reprodukce loga nebo
chranéné ochranné znamky SC je zakdzano.

Provozovatel je oprdvnén v SC v pribéhu provozni doby pofizovat zaznamy (fotografické ¢i audiovizudini) a tyto pouzivat v ramci
své online prezentace, v tiskovych materialech a podobné. Zpracovani osobnich Gidajli je podfizeno v tomto pfipadé opravnénému
zajmu provozovatele. V pfipadé, Ze navstévnici nesouhlasi, aby bylina zaznamech zachyceni, budou o této skutec¢nosti ptivstupu do
SC informovat pracovniky provozovatele u pokladny ¢i budou informovat osoby pofizujici tyto zaznamy (fotografa, kameramana
apod.) v prostorach SC.

Navstévnik bere na védomi, Ze cely objekt SC i s ptilehlymi plochami je monitorovan priimyslovymi kamerami a pofizovan
zdznam v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd a internimi pfedpisy 1QL. Zaznam je SC opravnéno
poskytnout Policii CR a dal$im organtim Sett¥icich trestné &iny ¢i prestupky &i jiné delikty, pfipadné obc¢anskopravni zalezitosti.

EDUTAINERI / ANIMATORI

Edutainer/ Animator je zdstupcem provozovatele SC v expozicich. Dba na dodrZovani Navstévniho fadu a odpovida za udrzeni
poradku v expozici. V pfipadé problémud okamZzité zjedna ndpravu a informuje nadfizené pracovniky.

Edutainer/ Animator dbd na to, aby navstévnici s exponaty zachazeli standardnim zplGsobem dle priloZzenych navodd na
jejich pouziti.

Edutainer/ Animator na vyzadani nebo i z vlastni iniciativy napomaha navstévnikovi pfi feseni problém souvisejicich s obsluhou
interaktivnich exponatd, ptipadné poda vysvétlujici informace.

Edutainer/ Animator je opravnén navstévnika, ktery porusuje tento fad, upozornit na tuto skutec¢nost, pfipadné jej vyzvat
ke zjednani ndpravy.

Edutainer/ Animator ma pravo navstévnika, ktery hrubé nebo soustavné porusuje Navstévni fad, vykazat ze SC. V takovém
pripadé nema navstévnik pravo na vraceni vstupného.

Edutainer/ Animator je povinen dohliZet na to, aby v prostorach SC nebyly odloZeny predméty a véci, které by byly nebezpecné
¢i ohrozujici ve smyslu téchto podminek ¢i jinak potencidlné nebezpecné.

Ztraty a ndlezy, Satna

V prostoru SC iQLANDIA jsou k odkladdni véci uréeny vyluéné uzamykatelné skrinky, Satni klece a v hlavni budové i 3atna,
pokud je v dany den obsazena personalem. SC neodpovida za predméty odloZzené v jinych nez k tomu urcenych prostorach,
kterymi jsou vyhradné satna SC (v pfipadé, Ze je v dany den obsazena personalem) a samoobsluzné boxy. SC diirazné doporucuje
v Satné nebo v jinych mistech uréenych k odklddani ponechat hodnoty jako penize a dalsi cenné predméty jako fotoaparaty,
kamery, penéZenky, Sperky atp., pro Uschovu téchto predmétl nejsou urcené prostory provozovatele urceny a z tohoto dlivodu
provozovatel neodpovidd za skodu zplsobenou na téchto hodnotéch a cennostech ponechanych v rozporu s timto navstévnim
radem. Obsluha Satny je oprdvnéna odmitnout prevzit hodnoty a cenné véci v tomto odstavci uvedené k uschové. Pokud
s takovymi hodnotami ¢i cennymi vécmi ndvstévnik vstoupi do SC, je povinen ponechat si je u sebe.

SC neodpovida za predméty uloZené v Satnich boxech, pokud nedoslo k nasilnému proniknuti do Satniho boxu, ale ke Spatnému
¢i nedostatecnému zabezpeceni ze strany navstévnika SC (opominuti uzamceni apod.). Navstévnik je povinen Satni box radné
zabezpecit uzamcenim a presvédcit se o zabezpeceni boxu.

SC neodpovida za predméty ulozené v Satnich klecich, pokud nedoslo k nasilnému proniknuti do Satni klece, ale ke Spatnému
¢i nedostatecnému zabezpeceni ze strany navstévnika SC. Odpovédnost za Satni klec nese vedouci skupiny, ktery je povinen Satni
klec radné zabezpecit uzamcenim a presvédcit se o zabezpeceni klece.

Pti ztraté klicku od $atniho boxu nebo Satni klece vyda obsluha nahradni satni klicek, a to na zakladé identifikace obsahu boxu
pred jeho otevienim, predlozenim obcanského prikazu navstévnika nebo jeho zdkonného zastupce (pedagoga), sepsani
protokolu o otevieni boxu a uhrazeni poplatku 100 K¢ jako nahrady za nezbytnou vyménu zamku.

Pti ztraté Satniho Zetonu — dokladu od véci ulozenych v Satné vyda obsluha ulozené véci na zadkladé predchozi identifikace
uloZenych véci, predloZeni obcanského prikazu a sepsani protokolu o vydani véci pfi ztraté Zetonu a uhrazeni poplatku 50 K¢ jako
nahrady na nezbytné pofizeni nového zetonu.

Nalezené predméty se odevzdavaji na pokladné SC nebo lektorovi.

Nalezené predméty jsou SC predavany majiteli, pokud je mozno majitele identifikovat.

Ztratu Ize nahlasit nebo se o pripadném nalezeni informovat pfimo na pokladné SC nebo na tel. ¢isle 734 691 438.

Nalezeny predmét SC preda na zakladé presné identifikace poptavaného predmétu po predloZeni obcanského prlikazu
nebo na pisemné vyzadani, zaslanim na adresu majitele predmétu doporucené.

Je-li ztratou osobni doklad s adresou, upozorni provozni manazer/vedouci lektor majitele dokladu jesté ty? den dopisem Ceskou
postou s Ihlitou pro vyjadreni do 5 kalendarnich dn(. Neprojevi-li majitel do 5 kalendafnich dnd o doklad zdjem, je prikaz
neprodlené odevzdan magistratu SM Liberec.

Nalezy jsou skladovany po dobu 1 mésice od nalezu a nasledné zlikvidovany.

Parkovisté u hlavni budovy

Parkovisté neni hlidané.

Parkovani pred SC je povoleno do obsazeni vyznacenych parkovacich ploch bilym Srafovanim.

V pripadé naplnéni kapacity je mozno vyuzit ploch vyznacenych modrym Srafovanim. N&vstévnici se fidi pokyny zastupce
provozovatele SC.

Je zakdzéno parkovani mimo vyznacené parkovaci plochy. Zcela nepfipustné je pak parkovani na Zluté ohranicenych plochach,
jako je nastupni prostor pro hasice.

Nerespektovanim téchto zdsad se navstévnik vystavuje nebezpeci odtazeni vozidla na vlastni naklady.

Parkovisté je zpoplatnéno. Zvyhodnény poplatek za parkovné je mozné uhradit zaroven se zakoupenim vstupenky na pokladné
SC v otviraci dobé, nejpozdéji vSsak 15 minut pred ukoncenim provozu pokladen. Parkovaci poplatek je mozno uhradit téz
na automatické pokladné parkovisté. Pro zvyhodnénou sazbu je potieba vyuzit QR kod ze vstupenky.

Navstévnik je povinen uchovat parkovaci listek pro vyjezd.

Provozni doba parkovisté je denné od 6 do 22 hodin. Mimo provozni dobu parkovisté je areal uzavren. V pfipadé vicedenniho
stani je tfeba pozadat vedeni centra o povoleni parkovani.

Provozovatel neodpovida za odcizeni zaparkovanych vozidel nebo jejich vybavy, za ztratu nebo poskozeni véci v zaparkovanych
vozidlech, za Skodu, kterou fidi¢ na parkovisti zplsobil jinému fidici.

Na parkovisté je zdkaz vjezdu vozidel ve Spatném technickém stavu. Na parkovisti je zakazano bez souhlasu provozovatele
provadét jakoukoli Gdrzbu nebo ¢isténi auta. Zakazano je rovnéz vyprazdriovat koSe autobusl do kontejner( na odpad centra
¢i nadob na drobny odpad.

Na parkovisti je zakdzdno bez povoleni provozovatele provadét jakoukoli reklamni ¢innost, vjizdét s reklamnimi nosici, produkovat
zvukovou reklamu atp.

Pro autobusy jsou vyhrazena specidlni parkovaci mista a vjezd na parkovisté bude umoznén jen po predchozim objednani
na telefonu +420 730 809 075 (pracovni dny od 9:00 do 15:00).

Odpovédnost za Skody

Navstévnik, ktery zplsobi v SC svym zavinénim jakoukoliv skodu, je povinen ji nahradit podle obecné platnych pravnich predpisa.
PFfi hromadné navstévé skolnich skupin, zdjmovych &i jinak organizovanych skupin odpovida za skupinu doprovazejici pedagog,
pfi ostatnich hromadnych navstévach vedouci ¢i privodce skupiny.

IQLANDIA, o.p.s. nezodpovida za skody zpUsobené na majetku a zdravi navstévnik(l, pokud budou zplsobeny nezodpovédnym
pristupem ostatnich pfitomnych osob nebo vlastnim jedndnim v rozporu s timto Navstévnim radem a pravnimi predpisy.
Odpovédnost provozovatele SC za pfipadné skody vzniklé navstévnikim prokazatelné béhem prohlidky SC a vinou jeho
pracovnikd se Fidi obecné platnymi pravnimi predpisy.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana podle pfislusnych platnych pravnich predpisu.

Krizové situace

Krizové situace jsou vyhlasovany akustickym signdlem a hlasenim.

V pripadé evakuace objektu SC je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna dodrZzovat evakuacni fad a fidit se pokyny
povérenych osob fidicich evakuaci.

Zavérecna ustanoveni

Za poruSeni navstévniho fadu a za zplsobené skody odpovida navstévnik provozovateli SC podle obecné platnych
pravnich predpisu.

Navstévnik, ktery opakované navstévni rad porusi, bude trvale vykdzan z veskerych prostor a akci SC.

Prani, pochvaly, ndméty a pripominky mohou ndvstévnici zaslat na info@iqglandia.cz. Navstévnik ma pravo obratit se rovnéz
na provozniho manaZera/vedouciho lektora, tel.: 734 691 438.

Navstévnik ma pravo reklamovat sluzby. K reklamaci slouZi info@iglandia.cz nebo se mulzZe obratit na provozniho
manazera/vedouciho lektora.

Okolnosti timto navitévnim fadem neupravené se Fidi platnym pravnim fddem Ceské republiky.
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