LUNAPARK NAVSTEVNIRAD

VISIT GUIDELINES - BESUCHERORDNUNG - REGULAMIN DLA GOSCI

Kazdy navstévnik strediska Lunapark je

povinen dodrzovat schvaleny navstév-

ni fad vydany CENTRUM BABYLON a.s.

a vyvéseny na vstupu do Lunaparku
a u stanovisté obsluhy.

Navstévnik je dale povinen bezvyhradné upo-
slechnout pokyn( obsluhy, pfipadné pokyn( pra-
covnikl poradkové sluzby, ¢i jinych povérenych
zaméstnancti CENTRA BABYLON a.s.

V prostorach Lunaparku i Détského koutku
v pfedni Casti za déti odpovidaji rodice (nebo
zakonni zastupci). Provozovatel CENTRUM BA-
BYLON, a.s. neodpovida za Skodu zpusobenou
na zdravi nebo vécech v téchto prostorach.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se v Satni
casti podle tam vyvésenych pokyn.

V prostorach Lunaparku je pfisny zakaz koureni
a konzumovani jidla mimo vyclenéné a oznace-
né prostory.

Do prostoru Lunaparku je pfisné zakazano vna-
Set sklenéné predméty a obaly, a jiné ostré pred-
méty.

Vstup détem do 7 let je povolen pouze v dopro-
vodu osoby starsi 18 let. Doprovod po celou
dobu navstévy za dité zodpovida.

Atrakce houpacky je urCena pro déti do 10 let.
Smi byt uzivana jen pod dohledem osoby starsi
15 let. Po dobu uzivani atrakce musi byt dité pfi-
poutano. Je zakazano na houpacce stat a vykla-
nét se do stran.

Navstévnik je povinen na jednotlivych atrakcich
bezpodmine¢né dodrzovat pokyny obsluhy Ci
signaliza¢niho zafizeni. V pfipadé, Ze je atrakce
opatfena pokyny/navodem k jejimu uziti, je na-
vstévnik povinen uzivat atrakci vylucné v soula-
du s témito pokyny.

V prostoru Lunaparku je zakdzano béhani, strka-
ni, skakani mimo vyhrazené prostory, pouzivani
micl a jakékoliv jiné obtéZovani ostatnich na-
vstévnikl. Kazdy navstévnik je povinen chovat
se v Lunaparku tak, aby svym chovanim neohro-
zil zdravi ostatnich navstévnika.

Vedouci skupiny hromadné navstévy je povinen
upozornit obsluhu na skupinu, za niz nese zod-
povédnost.

Do zafizeni nemaji vstup osoby, které jsou pod
vlivem alkoholu a jinych navykovych latek.

Pfi nehodé, urazu Ci ztraté osobnich véci je
navstévnik povinen neprodlené ohlasit takovy
pripad zodpovédnému pracovnikovi, kterym je
obsluha nebo pracovnik u vstupniho turniketu.

Po celou dobu pobytu v Lunaparku je navstévnik
povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Fadu, fidit
se pokyny obsluhy a pracovnik( a.s. CENTRUM
BABYLON.

Provozovatel ma pravo okamzité vykazat z pro-
stor Lunaparku kteréhokoliv navstévnika, ktery
poruSuje ustanoveni tohoto navstévniho fadu
nebo obecné zavaznych pravnich predpisu a za-
kazat mu dalsi vstup do Lunaparku. Vykazané-
mu navstévnikovi v takovém pfipadé nevznika
jakékoliv pravo na vraceni zaplaceného vstup-
ného nebo zaplaceni jakychkoliv jinych nakladd.

V celém prostoru Lunaparku jsou k odkladani
véci urceny vyluéné uzamykatelné skrinky. Na-
vs$tévnici berou na védomi, Ze CENTRUM BABY-
LON nenese odpovédnost za ztratu ¢i odziceni
véci a cennych predmétd, pokud nebudou umis-
tény ve skrinkach tomu urc¢enych. Pro skupiny je
mozné vyuziti uzamykatelnych kleci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuziti
nebo uzavrit nékteré ¢asti Lunaparku z dlvo-
dd havarie, nouzové situace, nutné neodkladné
udrzby nebo z jinych neodkladnych davodu.
Navstévniktm v takovém pfipadé nevznika jaké-
koliv pravo na vraceni zaplaceného vstupného
nebo zaplaceni jakychkoli dal$ich naklad.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuziti
nebo uzaviit nékteré ¢asti Lunaparku pro udrz-
bu, opravu, z ddivodu mimosezénniho provozu
nebo z jinych dlvodu.

S pfipadnymi stiznostmi, pfipominkami ¢i namé-
ty ke zlep$eni provozu se zakaznik mize kdyko-
liv obratit na zaméstnance strediska.

@ LEKARNIGKA PRVNi POMOCI

Je umisténa na stanovisti obsluhy
strediska Lunapark a obsahem splnuje
vS§echny pozadavky na profesionalné
vybavenou lékarnicku, odpovidajici platnym
normam a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Every visitor to the Lunapark centre is
obliged to abide by the approved vis-
itor rules released by the CENTRUM
BABYLON, a. s. which are located on

the premises of Lunapark and by the staff
staff point.

Every visitor is obliged to unconditionally fol-
low the instructions of the staff, as well as the
instructions of the security guard members or
other authorized personnel of CENTRUM BAB-
YLON, a.s. On the premises of the Lunapark
and the Children’s play corner in the front part,
parents (or legal guardians) are responsible for
children. The operator, CENTRUM BABYLON, a.
s., is not responsible for damage to health or
items on these premises.

Every visitor while in the changing area is
obliged to follow the rules displayed there.

It is strictly forbidden to smoke and eat on the
Lunapark premises outside the designated and
marked areas.

It is strictly forbidden to bring glass objects and
packages or other sharp objects into the Luna-
park.

Children younger than 7 years of age will be
admitted only when accompanied by a person
older than 18 years of age. The accompanying
person is responsible for the child throughout
the visit.

The swing attraction is designed for children
older than 10 years of age. It may be used only
under supervision of a person older than 15
years of age. While using the attraction, chil-
dren must be fastened. It is prohibited to stand
on the swing and lean out to the sides.

Every visitor is obliged to follow the instruc-
tions of the operating personnel or signalling
system. In case the attraction is provided with
instructions/guidelines for its use, the visitor
must use it according to these instructions.

On the Lunapark premises, it is prohibited to
run, push, jump outside designated areas, use
balls or bother other visitors in any way. Every
visitor must behave in the Lunapark in such a
way that his or her behaviour will not endanger
the health of other visitors.

The leader of a group of visitors is obliged to
inform the staff about the group he or she is re-
sponsible for.

Admission is prohibited to persons under the
influence of alcohol or other addictive sub-
stances.

In case of an accident, injury or loss of personal
items, the visitor is obliged to immediately con-
tact a responsible person such as the operating
personnel or staff at the entrance turnstiles

Throughout their visit of the Lunapark, visitors
must follow the regulations of these visitor
rules and follow the instructions of the oper-
ating personnel and staff of CENTRUM BABY-
LON, a. s.

The operator has the right to immediately re-
move from the Lunapark’s premises any visitor
who disobeys the regulations of these visitor
rules or generally binding legal regulations
and forbid him/her from entering the Lunapark
again. In such a case, the removed visitor is not
entitled to any refund of the admission fee or
any other costs.

Within the entire Lunapark area possessions
can be left only in lockers. Visitors acknowl-
edge that CENTRUM BABYLON will not be liable
for any loss or theft of things, money, jewellery
or valuables left elsewhere than in dedicated
lockers. It is possible to use lockable cages for
groups.

The operator reserves the right to restrict use
or close some parts of the Lunapark in case
of breakdowns, emergency situations, urgent
maintenance or other urgent reasons. Visitors
in such cases are not entitled to a refund of the
admission fee or any other costs.

The operator reserves the right to restrict use
or close some parts of the Lunapark for main-
tenance, repairs, for reason of out-of-season
operation or other reasons.

In case of any complaints, comments or ideas
for improvement of the running of the Luna-
park, the visitor may contact any employee of
the centre at any time.

(#) FIRsT AD KIT

is at the staff point of the operating
personnel of the Lunapark centre and
complies with all requirements for
professional first aid kits according to
standards in force and the scope of
services provided.

Jeder Besucher des Zentrums Lunapark
ist verpflichtet, die Besucherordnung ein-
zuhalten, die von CENTRUM BABYLON,
a. s. herausgegeben wurde und am Eingang

zum Lunapark sowie beim Stand des Bedienungs-
personals ausgehingt ist.

+ Der Besucher ist des Weiteren verpflichtet, den Anwei-

sungen des Bedienungspersonals, gegebenenfalls der
Mitarbeiter des Ordnungsdienstes oder sonstiger vom
CENTRUM BABYLON, a. s. beauftragter Mitarbeiter
ausnahmslos Folge zu leisten.

In den Raumen des Lunaparks und in der Kinderspie-
lecke im vorderen Teil sind die Eltern (oder geset-
zlichen Vertreter) fiir die Kinder verantwortlich. Der
Betreiber CENTRUM BABYLON, a.s. haftet nicht fiir Ge-
sundheits- oder Sachschaden, die in diesen Raumen
entstehen.

+ Jeder Besucher ist verpflichtet, sich im Umkleidebere-

ich entsprechend den dort aushéangenden Anweisun-
gen zu verhalten.

In den Raumen des Lunaparks besteht strenges
Rauchverbot. Auch der Verzehr von Speisen auferhalb
der dafuir vorgesehenen und gekennzeichneten Rdume
ist untersagt.

+ Es ist strengstens verboten, Glasgegenstande und

-verpackungen oder sonstige scharfe Gegenstande in
Lunapark mitzubringen.

Kindern bis 7 Jahre ist der Zutritt nur in Begleitung ein-
er Person liber 18 Jahre gestattet. Die Begleitperson
ist wahrend der gesamten Aufenthaltsdauer fiir das
Kind verantwortlich.

+ Die Schaukel-Attraktion ist fiir Kinder bis 10 Jahre bes-

timmt. Sie darf nur unter Aufsicht einer Person iber
15 Jahre genutzt werden. Wahrend der Nutzung der
Attraktion muss das Kind angeschnallt sein. Es ist ver-
boten, auf der Schaukel zu stehen oder sich seitwarts
hinauszulehnen.

Der Besucher ist verpflichtet, an den einzelnen Attrak-
tionen unbedingt die Anweisungen des Bedienung-
spersonals einzuhalten oder die Signalanlage zu res-
pektieren. Sollte eine Attraktion mit einer Anweisung/
Anleitung zu ihrer Nutzung versehen sein, ist der Be-
sucher verpflichtet, die Attraktion ausschlieBlich im
Einklang mit dieser Anweisung zu nutzen.

+ Im Lunapark sind das Rennen, Schupsen, Springen

auBerhalb der dafiir vorgesehenen Raume, die Be-
nutzung von Béllen sowie jedwede sonstige Belasti-
gung anderer Besucher untersagt. Jeder Besucher ist
verpflichtet, sich im Lunapark so zu verhalten, dass er
durch sein Verhalten nicht die Gesundheit anderer Be-
sucher gefahrdet.

Bei Gruppenbesuchen ist der Gruppenleiter verpfli-
chtet, das Bedienungspersonal auf die Gruppe auf-
merksam zu machen, fiir die er verantwortlich ist.

Angetrunkenen Personen sowie Personen, die unter
Einfluss anderer Suchtmittel stehen, ist das Betreten
der Anlage verboten.

Bei einem Unfall, einer Verletzung oder dem Verlust
personlicher Dinge ist der Besucher verpflichtet, dies
unverziiglich dem verantwortlichen Mitarbeiter, also
dem Bedienungspersonal oder dem Mitarbeiter am
Eingangsdrehkreuz, zu melden.

+ Wahrend der ganzen Aufenthaltsdauer im Lunapark ist

der Besucher verpflichtet, die Bestimmungen dieser
Ordnung einzuhalten und den Anweisungen des Bedi-
enungspersonals und der Mitarbeiter des CENTRUMS
BABYLON a. s. Folge zu leisten.

+ Der Betreiber hat das Recht, jeden Besucher, der die

Bestimmungen dieser Besucherordnung oder der all-
gemein verbindlichen Rechtsvorschriften verletzt, so-
fort aus den Raumen des Lunaparks zu verweisen und
ihm den weiteren Zutritt zum Lunapark zu untersagen.
Dem verwiesenen Besucher entsteht in einem solchen
Fall kein Recht auf Riickerstattung des bezahlten Ein-
trittsgelds oder Erstattung sonstiger Kosten.

+ Im gesamten Lunapark sind zum Ablegen personlicher

Sachen ausschlieflich die verschlieBbaren Schranke
bestimmt. Die Besucher nehmen zur Kenntnis, dass
CENTRUM BABYLON nicht fiir den Verlust oder Dieb-
stahl von Sachen, Geld, Schmuck oder sonstigen
Wertsachen haftet, sofern diese nicht in den hierzu
bestimmten SchlieRfachern aufbewahrt worden sind.
Es besteht die Moglichkeit abschlieRbare Kéfige fiir
Gruppen zu nutzen.

+ Der Betreiber behalt sich das Recht vor, aufgrund eines

Defekts, einer Notsituation, einer dringend erforderli-
chen Wartung oder aus anderen dringenden Griinden
die Nutzung einiger Teile des Lunaparks einzuschrank-
en oder sie zu sperren. Den Besuchern entsteht in ei-
nem solchen Fall kein Recht auf Riickerstattung des
bezahlten Eintrittsgelds oder Erstattung sonstiger Ko-
sten.

+ Der Betreiber behélt sich das Recht vor, aufgrund von

Wartungsarbeiten, Reparaturarbeiten, Nebensaisonbe-
trieb oder aus anderen Griinden die Nutzung einiger
Teile des Lunaparks einzuschranken oder sie zu sper-
ren.

+ Mit eventuellen Beschwerden, Hinweisen oder Anre-

gungen zur Verbesserung des Betriebs kann sich der
Kunde jederzeit an die Angestellten des Zentrums
wenden.

@ ERSTE-HILFE-SCHRANK

Er befindet sich am Stand des Bedienungsperso-
nals des Zentrums Lunapark und erfiillt im Hin-
blick auf seinen Inhalt samtliche Anforderungen
an einen professionell ausgestatteten Erste-Hil-
fe-Kasten, der den geltenden Normen und dem
Umfang der geleisteten Dienste entspricht.

Kazdy gosé osrodka Lunapark powinien

przestrzega¢ zatwierdzonego regulami-

nu korzystania z Lunaparku, wydanego

przez spoétke akcyjna CENTRUM BABY-
LON, umieszczonego przy wejsciu do Lunaparku
oraz przy stanowisku obstugi.

Osoba przebywajaca na terenie Lunaparku powin-
na bezwzglednie dostosowac sie do polecen ob-
stugi, lub do polecen pracownikéw stuzby porzad-
kowej, lub tez innych uprawnionych pracownikéw
CENTRUM BABYLON a.s.

+ Na terenie Lunaparku i kacika dla dzieci odpo-
wiedzialno$¢ za dzieci ponosza rodzice (lub opie-
kunowie prawni). Zarzadca obiektu CENTRUM
BABYLON a.s. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone na zdrowiu lub rzeczach
w tych pomieszczeniach.

Kazdy go$¢ powinien sie zachowywac w strefie
szatni zgodnie z umieszczonymi tam zalecenia-
mi.

Na terenie Lunaparku obowigzuje $cisty zakaz
palenia i spozywania positkéw poza przeznaczo-
nymi do tego celu i wyznaczonymi miejscami.

Na teren Lunaparku zabrania sie wnoszenia
szklanych przedmiotéw i opakowan oraz innych
ostrych przedmiotéw.

+ Dzieci do lat 7 moga na teren Lunaparku wcho-
dzi¢ wytgcznie pod opieka osoby powyzej 18.
roku zycia. Opiekun ten przez caly czas pobytu
na terenie osrodka ponosi odpowiedzialno$é za
dziecko.

Atrakcja hustawki przeznaczona jest dla dzieci
ponizej 10. roku zycia. Mozna z niej korzysta¢
wytacznie pod nadzorem osoby powyzej 15 lat.
W czasie korzystania z atrakcji dziecko musi by¢
zapiete. Na hustawce zabrania sie stania i wychy-
lania na boki.

+ Osoba przebywajgca na terenie Lunaparku powin-

na na poszczegdlnych atrakcjach bezwarunko-
wo przestrzegaé polecer pracownikéw obstugi i
urzadzen sygnalizacyjnych. Jezeli atrakcja wypo-
sazona jest w zalecenia/instrukcje uzytkowania,
z atrakcji nalezy korzysta¢ wytacznie zgodnie z
tymi zaleceniami.

Na terenie Lunaparku zabrania sie biegania, po-
pychania, skakania poza przeznaczonymi do tego
miejscami, uzywania pitek i w jakikolwiek inny
spos6b przeszkadzania pozostatym gosciom.
Kazda osoba powinna sie w Lunaparku zachowy-
wac tak, by nie stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia
pozostatych oséb.

Kierownik grupy zorganizowanej powinien poin-
formowac¢ pracownikéw Lunaparku o grupie, za
ktora jest odpowiedzialny.

Na teren osrodka zabrania sie wstepu osobom be-
dacym pod wptywem alkoholu i innych substancji
uzalezniajgcych.

W razie wypadku, odniesienia obrazen lub utraty
rzeczy osobistych klient powinien bezzwtocznie
zgtosic¢ taka sytuacje wtasciwemu pracownikowi,
ktérym jest obstuga lub pracownik przy bramkach
wejsciowych.

Przez caly czas pobytu w Lunaparku klient powi-
nien przestrzegaé¢ zapiséw niniejszego regulami-
nu, kierowac¢ sie zaleceniami obstugi i pracowni-
kéw CENTRUM BABYLON a.s.

Zarzadca osrodka ma prawo do natychmiastowe-
go wyproszenia z terenu Lunaparku kazdej osoby,
ktora tamie przepisy niniejszego regulaminu lub
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, oraz
zabronienia jej ponownego wejscia na teren Lu-
naparku. W takiej sytuacji wyproszona osoba nie
ma zadnego prawa do zwrotu kosztu zaptaconego
biletu ani refundacji jakichkolwiek innych kosztow.

Do przechowywania rzeczy na terenie catego Lu-
naparku sg przeznaczone wytgcznie zamykane
szafki. Goscie przyjmujg do wiadomosci, ze CEN-
TRUM BABYLON nie ponosi odpowiedzialno$ci za
strate lub kradziez pieniedzy, bizuterii i przedmio-
téw wartosciowych, ktére nie byty przechowywa-
ne w przeznaczonych do tego sejfach.

Zarzadca zastrzega sobie prawo ograniczenia
korzystania lub zamkniecia niektérych czesci
Lunaparku z powodu awarii, sytuacji awaryjnej,
niezbednej niecierpigcej zwtoki konserwacji lub
z innych niecierpigcych zwiloki przyczyn. W takiej
sytuacji osoby korzystajagce ze Lunaparku nie
maja zadnego prawa do zwrotu kosztu zaptaco-
nych biletow ani refundaciji jakichkolwiek innych
kosztow.

Zarzadca zastrzega sobie prawo ograniczenia
korzystania lub zamkniecia niektérych czesci
Lunaparku w celu przeprowadzenia konserwacji,
naprawy z przyczyn dziatalno$ci pozasezonowe;j
lub z innych przyczyn.

Ewentualne skargi, uwagi lub sugestie majace na
celu usprawnienie funkcjonowania obiektu klient
moze zgtosi¢ w kazdym momencie pracownikom
osrodka.

@ APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY

Znajduje sie na stanowisku obstugi osrodka
Lunapark. Jej zawartos¢ spetnia wszystkie
wymogi w zakresie profesjonalnego wyposa-
Zenia apteczki, odpowiadajgce obowigzujgcym
normom i zakresowi $wiadczonych ustug.




