Pravidla a podminky ubytovani - Hotel Sport Lipa
1. Rezervace ubytovani je klientovi Hotelu Sport Lipa potvrzena zaslanim faktury e-mailem.

2. Zaplacenim faktury v terminu na ni uvedeném, tj. pfipsanim platby na bankovni ti¢et Hotelu
Sport Lipa se stdva rezervace ubytovani zavaznou. Neni-li faktura v pozadovaném terminu
uhrazena, rezervace ubytovani se rusi.

3. Klient Hotelu Sport Lipa mulze stornovat potvrzenou rezervaci ubytovani. Stornovani
rezervace je tieba Hotelu Sport Lipa oznamit elektronicky na e-mail: info@hotelsportlipa.cz.

4. V piipadé, Ze klient stornuje potvrzenou rezervaci a nezajisti za sebe nahradu, je povinen
Hotelu Sport Lipa zaplatit dale uvedené storno poplatky, které mu budou strzeny ze zaplacené
zalohy. Pfipadné nedoplatky budou klientovi vyfakturovany, pteplatky mu budou vraceny
dohodnutym zptisobem.

5. Hotel Sport Lipa je opravnén uctovat nasledujici storno poplatky:

a) Storno méné nez 28 dni pred prijezdem — klient zaplati 50 % z ceny rezervace, nevyuZije-
li moZnosti ndhradniho terminu ubytovani, ktery mu Hotel Sport Lipa mlze nabidnout (neni
povinen), a to vSak pouze ve stejném kalendainim roce (do poloviny prosince tohoto roku), do
n¢hoz spada plivodni termin ubytovani.

b) Storno méné nez 14 dni pred prijezdem — klient zaplati 70% z ceny rezervace, nevyuZzije-
li moznosti ndhradniho terminu ubytovani, ktery mu Hotel Sport Lipa umoziuje (neni povinen)
nabidnout, a to vSak pouze ve stejném kalendainim roce (do poloviny prosince tohoto roku), do
n¢hoz spada plivodni termin ubytovani.

c) Storno méné nez 7 dni pied prijezdem — klient zaplati 100% z ceny rezervace.

6. Storno-poplatky nebudou uctovany v ptipadé, ze bude pobyt zruSen ze strany Hotelu Sport
Lipa.

7. V ptipadé piedcasného ukonceni, ¢i pferuseni pobytu bez zavinéni Hotelu Sport Lipa,
nevznika Hotelu Sport Lipa povinnost vratit zaplacenou cenu ubytovani a dalSich objednanych
sluzeb, ani jeji pomérnou ¢ast. Hotel Sport Lipa mize, v ptipadech hodnych zvlastniho zietele,
postupovat odlisné od tohoto ustanoveni.

8. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele miize Hotel Sport Lipa od uctovani storno poplatkii
upustit, poptipad¢ jejich vysi dohodou snizit.

9. Pii uzavfeni specialni smlouvy o ubytovani (cestovni kanceléfe, agentury, firmy apod.) je
mozno sjednat jiné-individualni stornovaci podminky.



Check-in / out

e Check in: od 14:00 hod. v den piijezdu
e Check out: nejpozdéji ve 10:00 hod. v den odjezdu

Casné prijezdy a pozdni odjezdy
Casny prijezd — Early Check-in

e Pokud piijedete brzy rano a chtéli byste okamzity piistup ke svému pokoji,
doporucujeme rezervovat si predchozi noc.

e SluZba se poskytuje v zavislosti na dostupnosti pokojlii a cena muze byt podle toho
upravena.

Pozdni odjezd — Late Check-out

e Pokud chcete ziistat na pokoji do doby Vaseho odjezdu, doporucujeme zakoupit si dalsi
noc.

e Check-out od 10:00 do 17:00 hod. - 50 % Vasi ceny pokoje.

e Check-out po 17:00 hod. - 100% Vasi ceny pokoje.

e SluZba se poskytuje v zavislosti na dostupnosti pokojlii a cena mize byt podle toho
upravena.

Garantovana rezervace

o Piirezervaci mize byt pozadovéna platna kreditni karta.

e Management hotelu si vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci i bez upozornént,
pokud sam zjisti nebo obdrzi oznameni o podvodu nebo nedovolené ¢innosti spojené s
uskute¢nénim celé platby.

Déti na pokoji:

e Dité do 5-ti let zdarma v postylce nebo posteli rodict
o Dité od 5-ti let ptiplatek 24 EUR

Stiznosti ¢i pripominky:

e Spokojenost Vas, nasich hostli, bereme velmi vazné. Kazda stiznost nebo komentar
tykajici se pobytu v naSem hotelu byste m¢li jiz béhem VaSeho pobytu smérovat
na recepci hotelu tak, abychom je mohli okamzité fesit.

e Problémy, které nemohou byt vyfeseny na misté, by mély byt podany pisemné na e-
mail: pavel.vohanka@hotelsportlipa.cz

Obecné informace a pravidla:

o Piestoze vynakladame veskeré usili, abychom zajistili pfesnost informaci obsazenych v
on-line nabidkéach, nemtzeme pfevzit odpovédnost za ptipadné chyby nebo opomenuti
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tietich stran a vyhrazujeme si pravo zmeénit, doplnit, anebo zrusit jakoukoliv rezervaci,
informaci nebo nabidku on-line, a to kdykoliv.

Hotel Sport Lipa neru¢i za cenné véci ponechané na pokoji. Uzamykatelny trezor je k
dispozici na pokoji nebo v recepci hotelu.

V pftipadé, Ze host ubytovaci sluzbu piimo neobjednal, ale vyuZziva ji, pfistupuje timto
ve smyslu ust. § 1892 ob¢. zak., k zdvazku k zaplaceni ceny za ubytovani a vSem
souvisejicim zavazkam.

Host se zavazuje uhradit veskeré zadvazky vyplyvajici z poskytnuté ubytovaci sluzby
véetné sluzeb souvisejicich, zejména utrata v hotelovém baru, parkovné, minibar, za
ztratu nebo poskozeni klice/Cipu, atd.

V pfipadé poskytnuté zaruky za zaplaceni sluzeb poskytnutych ubytovatelem (hotel)
nebo placeni bankovni kartou host, vyslovné souhlasi, aby cena sluzeb byla stazena
z bankovni karty hosta nebo jiné poskytnuté zaruky.

V pokojich 1 v ostatnich prostorach hotelu je zakazano koufeni. Domaci zvirata
nejsou povolena.

Pokud ubytovany host nebo osoby uzivajici snim hotelovy pokoj, porusi svou
povinnost uzivat ubytovaci prostor a pfijimat sluzby s ubytovanim spojené, je
ubytovatel opravnén dat ubytovanému okamzitou vypoveéd’, pticemz vypoved mize byt
i ustni. (za poruSeni povinnosti ubytovanym je povaZovano zejména ruSeni no¢niho
klidu 22:00 — 6:00 hod, nevhodné chovani, obtéZujici ostatni hosty hotelu,
porusovani zikazu Kkoufeni v prostorach hotelu, poSkozovani hotelu a jeho
vybaveni).



